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突发事件中短视频账号引发的

群体情绪传播效果研究
∗

卫青蓝　 马菁菁　 余孟君　 张　 远∗∗

摘要:短视频等社交媒体平台上的多级账号间互动,形成了复杂的情绪传播

结构,从而促使社交群体形成整体情感倾向。 通过分析账号行为信息与传播模

式,可以对短视频引发的群体情绪进行量化,进而科学地把握舆论导向。 本文定

义了短视频的宏观与微观集群概念,并基于网络信任度模型,创新性地提出了基

于集群传播链的短视频群体情绪传播效果量化方案。 实证表明,不同短视频发布

账号引发的传播效果存在显著差异,且官方发布账号具有更大的情绪传播影响

力;头部发布账号能引发重要的直接社会影响,而微观集群情绪则揭示了舆论的

进一步传播与扩散。 最终的传播效果验证了情绪传播中的群体情绪趋同性特征。

主流官方媒体在情绪引导中具有权威性、实时性和专业性等优势。 因此,针对突

发事件中的社会群体情绪引导,本文建议官方媒体在第一时间获取并报道信息,

适时发挥其权威性,并创新报道的形式与角度,提升报道的内涵与深度。

关键词:短视频　 传播链　 群体情绪　 账号分析

一、
 

引言

习近平总书记多次强调加强互联网建设的问题,特别提出要加强互联网内

容建设,建立网络综合治理体系,营造清朗的网络空间,而社交网络生态环境治

理是中国互联网发展规划的重点之一。 近些年,短视频已成为热点事件或话题
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传播的重要媒介。 《第 51 次中国互联网络发展状况统计报告》指出,截至 2022

年 12 月,我国短视频用户规模已达 10. 12 亿,占网民整体的 94. 8%(CNNIC,
 

2023)。

在社会热点事件中,短视频的特点与其引发的情绪之间的关系体现在三方

面:其一,相比于单一的图片、文字,短视频集聚视听觉冲击力的特点,其引发的

情绪共鸣将对社会个体心理与行为产生深刻影响,极端的消极情绪共鸣甚至会

导致认知功能障碍(Petitta,
 

Probst
 

&
 

Ghezzi
 

et
 

al.,
 

2019);其二,相比于长视频,

短视频由于具有碎片化传播的特性,通过情绪感染机制更容易升温并形成社会

极化群体情绪(隋岩、李燕,2012);其三,我们在实践过程中发现,短视频内容的

传播路径呈现多级账号群体传播的复杂结构,信息通过多级传播之后,不同账号

的个人情绪会产生叠加或抵消效应,最终在社交群体中形成整体的情感倾向。

鉴于互联网安全需求背景与短视频在网络媒介中的重要地位,同时考虑到短视

频的内容、传播特点与社会情绪之间的关系,本文将基于账号的行为信息与分级

传播结构,研究如何量化短视频内容引发的群体情绪,并讨论在复杂情绪传播链

中不同短视频账号的影响力与情绪引导情况,以期助力科学把握舆论导向,促进

短视频社交网络生态环境智能化治理。

在互联网群体传播中,情感化表达有着更快、更广的传播力度,这离不开群

体传播的内在结构(范明,2022)。 “群体情绪”(group
 

emotion)的概念最初由巴

萨德(S.
 

Barsade)等人提出,指经过群体内成员的传播和感染后,多数成员表现

出的一致情绪(Barsade
 

&
 

Gibson,
 

1998)。 2005 年,梅特纳(A.
 

Maitner)等人考

虑群体成员中个体间的交互作用,提出了群体情绪理论,解释了基于群体和群体

认同感的情绪本质(Maitner,
 

Mackie
 

&
 

Smith,
 

2005)。 群体情绪包括群体正面

情绪、群体负面情绪、群体中立情绪(冯兰萍、严雪、程铁军,2021)。 目前,学界

对社交网络群体情绪的研究主要聚焦于群体情绪表达、群体情绪感染和群体情

绪传播三方面。 群体情绪表达旨在挖掘情绪表达的内在机制,并通过情绪表达

的演化来了解并把控舆情演变的过程。 例如,安宁等人通过构建情绪时间序列,

探究了危机事件中不同阶段群体情绪表达的动力学机制,发现舆情演化过程中

的群体情绪表达存在起始期、爆发期、平稳期三个阶段(安宁、安璐,2022)。 群

体情绪感染指人们在接触他人的情绪表达后产生相似情绪的过程,这种现象在

社交平台中极为常见,亚当(D.
 

Adam)等人证实了情绪可以通过网络蔓延并传

03



全国大数据与社会计算会议专题▶ 突发事件中短视频账号引发的群体情绪传播效果研究

染(Adam,
 

Jamie
 

&
 

Jeffrey,
 

2014)。 勒庞(G.
 

Le
 

Bon)指出,群体情绪的相互感

染决定着群体行为的选择,本能性的情绪特别容易感染,而理智的、冷静的情绪

在群体中丝毫不起作用(勒庞,2010)。 何高奇等人提出了一个改进的群体情绪

感染模型 E SIRS,并动态模拟了突发事件下群体情绪感染的人数变化趋势(何

高奇、边晓晖、孙菲等,2018)。 群体情绪传播是个体情绪转变为群体情绪的过

程,其中包含情绪感染机制(何飞、杨森,2022)。 在群体情绪传播研究中,赵建

国认为,群体情绪的传递和扩散属于共情传播,共情传播的结果是形成情感共同

体,即形成一种群体情绪(赵建国,2021);张亚明等构建了负面情绪累积效应下

网民群体情绪传播的 IESR 模型,并以此探究了自媒体时代网民群体负面情绪

传播机制(张亚明、何旭、杜翠翠等,2020);田维钢等人以群体情绪传播为视角,

发现短视频中的负面群体情绪容易被唤醒、扩散及放大,展现出共振和循环的传

播特征(田维钢、张仕成,2021);陈业华等人构建了网络突发群体事件下网民群

体情绪传播模型,并对模型进行求解、分析及数值仿真,该模型考虑了情绪的自

我调节和不稳定性以及政府的调控能力(陈业华、张晓倩,2018)。

可见,目前学界对网络社交平台中群体情绪表达、群体情绪感染和群体情绪

传播的机制已有较为丰富的理论基础,且研究证明群体情绪对舆情的产生和演

化具有直接影响。 然而,在真实社交网络事件案例而非仿真实验分析中,从群体

情绪的分析与量化方式来看,大多数学者采用的还是传统的文本情感倾向性计

算方法(安宁、安璐,2022;张亚明、何旭、杜翠翠等,2020),主要面向评论内容的

情感分析和分类,较少考虑评论之间的层级关系和内在联系。 这将带来几点显

著的问题:第一,情绪在社交平台上的产生与传播,依赖于用户之间的行为与互

动关系,仅关注单级账号层的情绪表达具有一定片面性;第二,目前研究中采用

的平均或累计情感倾向性值的量化方式受带极端情绪的评论影响较大;第三,对

于情感极性处于灰色地带的用户评论,当前量化方法易造成在实际舆论监控过

程中群体情绪判别不准确。

因此,本文研究落脚于社交网络热点事件中的群体情绪量化方式,这是群体

情绪传播分析过程中基础的、亟待优化的问题。 同时,本文基于已有研究中丰富

的群体情绪理论基础,建立多级化的情绪传播链,通过情感分析、技术分析,结合

用户的账号行为信息以量化群体情绪值,深入分析群体情绪与社会舆论之间的

关系,为舆情管理提供新思路。
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二、
 

研究设计与方法

　 　 (一)
 

总体设计方案

短视频群体情绪量化与账号分析总体方案如图 1 所示:第一步是数据获取,

通过自主开发的多社交媒体平台上多模态短视频数据爬取软件,基于 Selenium

自动化和抓包技术,自动爬取短视频信息与用户行为数据;第二步是数据预处

理,即对原始数据中的乱码与非相关短视频进行筛除清洗,并运用词典、规则的

方法(程南昌、侯敏、滕永林,2015),逐一对所有评论文本进行倾向性值计算,值

域范围是[ -1,1];第三步是群体情绪计算,通过分析短视频引发的情绪传播链,

构建集群并计算其密度、平均评论倾向性值与集群信任度值,并通过加权获得群

体情绪值计算结果,以反映传播效果;第四步是建立账号库,即构建短视频发布

账号库与评论账号库,包括账号名称、发布或评论内容及其所引发的情绪值,用

来分析热点事件中情绪传播者即不同账号的舆论引导情况。

图 1　 短视频群体情绪量化与账号分析总体方案

　 　 (二)
 

短视频的群体情绪量化方法

格式塔心理学是西方现代心理学的主要学派之一,它强调经验和行为的整

体性,即整体不等于部分之和,一个事物的性质不决定于任何一个部分,而取决

于整体,整体是独立于部分的存在(考夫卡,1997)。

基于格式塔整体性理论,本节旨在为社交媒体平台上的热点事件提供一个

群体情绪传播的通用量化分析方法。 与基于单级评论的平均或累计情感倾向值

23
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相比,本文量化方法的关键在于科学构建账号及其发布或评论行为引发的多级

情绪传播链,根据此情绪传播链,结合各账号用户的社会行为信息,计算短视频

引发的群体情绪。

1.
 

短视频情绪传播链的构建

短视频一旦被发布,平台上的其他用户将对短视频内容进行点赞、转发与评

论,这类直接针对短视频内容的用户行为被视作一级反馈,而针对一级评论进行

点赞、转发与评论的用户行为被视作二级反馈。 在此多级互动机制中,每个账

户,包括短视频发布者、一级反馈账户与二级反馈账户都充当着传播者的角色,

传达着自己的意见与情绪。 这些账户,无论是官方机构媒体,还是网红大 V,抑

或草根个体,都可充当被动接受者与主动传播者。 这是群体传播时代社交媒体

平台上的账号特点,他们的多级行为引发的情绪信息在受众与传播者之间流动,

形成了多级情绪传播链。

基于上述短视频多级情绪传播链与“社交网络集群”的基本概念(Himelbo-

im,
 

Xiao
 

&
 

Lee
 

et
 

al. ,
 

2019),本文创新性地定义了短视频宏观集群与微观集

群:在宏观集群中,短视频与一级评论账号作为该异构网络的节点,对连接节点

之间的有向边,则表征针对该短视频内容的一级反馈;在微观集群中,一级评论

账号与二级评论账号作为该同构网络的节点,对连接节点之间的有向边,则表征

针对一级评论的二级反馈。 由于账号在交互过程中会产生情绪感染,因此在宏

观及微观集群中均将形成局部群体情绪。

2.
 

短视频集群情绪计算模型

(1)
 

集群密度

在紧密连接的集群中,信息的传播与情绪的感染速度更快。 因此,本文通过

计算宏观集群与微观集群的密度值,来分别描述短视频与一级反馈、一级反馈与

二级反馈之间关联的紧密程度,以代表短视频与一级评论引发反馈的强度。 集

群密度是描述集群情绪的重要指标之一,记作 D。 针对宏观集群的短视频节点

与微观集群的一级评论节点,它们的入度分别由一级评论数与一级点赞数之和、

二级评论数与二级点赞数之和计算而得,记为 Ind。 集群密度的量化公式为

D = Ind
Max( Ind)

。

值得注意的是,这里我们采用除以 Max( Ind)的操作,来实现给予反馈互动
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多的集群以更大局部情绪计算权重;反之,对反馈互动少的集群,赋予更小权重。

此设计思想源于实践分析。 例如,某些短视频有较少的一级反馈(宏观集群密

度较小),那么即使该短视频在重大事件中旨在引发正面社会情绪,但由于短视

频内容设计不合理,实际没有得到较好的传播效果,导致未实现正向舆论引导;

又如,某些一级评论几乎没有任何二级反馈(微观集群密度极小),即便该一级

评论情感倾向性非常负面,该评论也会淹没在众多评论之下,不会带来显著的恶

性极化情绪传播与感染。

(2)
 

集群信任度

在实际短视频社交网络中,一方面,可能存在机器账号或水军账号;另一方

面,部分真实账号的发布或评论等行为相对随意或缺乏明确的情感倾向。 这两

类情况在短视频集群中表现为,即使节点间存在连接边,这些边也可能无效或低

效,导致集群的信任度整体偏低;反之,信任度高,即使内容反馈量少,但该内容

实际上更易引发极化群体情绪,并将有效引导舆论方向。 因此,集群信任度是描

述集群情绪的又一重要指标,记作 T。

基于社交网络信任度模型构建的一般原理,本文采用了凝聚力 T1、权威性

T2、影响力 T3 三个指标,用以量化短视频或评论内容在情绪传播过程中的集群

可信度。 在计算过程中,凝聚力取决于评论文本间情感倾向的类内标准差,该值

越小,即类内相似度越高,意味着集群更具有凝聚力,信任度也越高(Lei,
 

Zhang
 

&
 

Liu,
 

2021)。 权威性取决于评论文本间的情感倾向类间标准差,表征集群中

评论情感倾向性两极分化的程度,分化程度越高,短视频或评论内容越容易引发

争议,其权威性越小。 在权威性的实际量化过程中,考虑到如某个评论的情绪与

其所在集群情绪相差极大,则可能是潜在的恶意行为,该评论被视作异常值而不

被纳入权威性计算过程(Cota,
 

Ferreira
 

&
 

Pastor-Satorras
 

et
 

al. ,
 

2019)。 由于集

群中心节点账号的粉丝数或内容被转发次数越多,则表达的内容更可能被其他

账号接受 T,引发的情绪传播将更有影响力,因此影响力指标取决于归一化后的

账号粉丝数目 T(1)
3 (张秀秀、韩雯,2021),及内容的被转发数目 T(2)

3 (Brin
 

&
 

Page,
 

1998)。 集群信任度的量化公式为:T = A1T1 +A2T2 +A(1)
3 T(1)

3 +A(2)
3 T(2)

3 。 其

中,A1、A2、A(1)
3 与 A(2)

3 分别指集群信任度各指数凝聚力、权威性、影响力之账号

粉丝数目及内容被转发数目的权重。 在真实案例分析过程中,需要考虑虚假粉

丝的影响。 在计算集群信任度时,建议将账号粉丝数的权重 A(1)
3 设为较低值。
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(3)
 

集群情绪

集群中的情绪传播动力由情绪感染引发的情绪共鸣提供,而情绪共鸣源于

集群情绪元信息的流动。 本文采用评论文本情感倾向性来反映集群中的情绪

元,集群的平均情感倾向性值记作 E,表征正负两种情绪极性的程度值。 集群平

均情感倾向性是描述集群情绪的第三个重要指标。

本节通过计算 D∗T∗E 值来表征集群情绪,其合理性的充分理由包括:第

一,集群情绪来源于单个账户情绪,因此与平均情感倾向性值 E 相关;第二也是

本文的关键,集群情绪是短视频不同账号之间互动的产物,而不仅是孤立个体表

达的机械聚合,在短视频一次传播与评论内容二次传播过程中,传播链组成集群

的密度 D 及信任度 T,决定了情绪间的感染是否能引起共鸣,如某评论引发的二

次评论非常负向,但该微观集群信任度或集群密度较低,未能引发哪怕小范围内

的恶性极化情绪,那么在舆情监控应用中也不必预警。 因此,本文综合考虑集群

密度 D、集群信任度 T 与集群平均情感倾向性 E 共同表征集群情绪。

基于以上原理与计算方式,可获得宏观集群与微观集群的局部情绪值,最后

通过加权法综合评价短视频引发的全局群体情绪。 短视频群体情绪量化的整个

过程见图 2。 本文所提出计算方法的特色是计算复杂性小,无监督,易迁移到多

图 2　 短视频群体情绪量化过程示意图
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个社交媒体平台、其他事件或视听节目。 为更广泛应用于实际热点事件的短视

频群体情绪分析,目前该量化模型已封装成端到端的可运行包,可通过电邮联系

作者免费获取下载链接。

三、
 

研究结果与分析

微博是一个拥有庞大受众基础的社交媒体平台,其开放性、原创性、便捷性

等优势特点使得短视频在该平台上获得了空前的发展,如今已成为短视频传播

的重要平台之一。 同时,从数据爬取的角度,微博能够准确爬取全部的短视频及

其评论信息;而抖音等专门的短视频平台由于设置反爬等原因,无法爬取所有一

级评论和二级评论。 因此,本文选择微博作为案例分析平台。

本文以“郑州 7·20 特大暴雨灾害事件”在微博社交媒体平台上的传播为

案例进行分析,爬取了 2021 年 7 月 20 日至 8 月 9 日平台上与该事件相关的短

视频信息和用户行为数据。 经过数据清洗,剔除了无评论的短视频,以及 2 条与

该事件无关的短视频,最终筛选出与本事件相关的 86 条短视频、57 个短视频发

布者、1848 条一级评论、1758 位一级评论发布者及 14 474 条二级评论。 本文基

于以上数据进行群体情绪量化与账号分析。

　 　 (一)
 

情绪传播过程中群体情绪具有趋同性特征

首先,对短视频的宏观集群情绪和微观集群情绪进行量化分析。 实验结果

发现,86 条短视频的宏观集群情绪均为正值,但有 19 条短视频的微观集群情绪

为负值。 其中,一则由“大河财立方(河南日报)”发布的名为“暴雨激流中救人,

郑州帅小伙被银行正式录用了”的短视频引发的负面微观集群情绪最大,其值

为-0. 06。 以上数据可以验证,在情绪传播过程中,账号之间的情绪感染并不一

定遵从理性逻辑,因此本次热点事件可能引发负面舆情。

其次,由短视频的宏观集群情绪和微观集群情绪计算得到短视频引发的全

局群体情绪,进而可以得出整个事件所引发的整体群体情绪。 经计算,本事件的

整体群体情绪值为 0. 07。 数据表明,虽然这是暴雨类特大自然灾害事件,但其

引发的整体群体情绪为正向,说明此事件在情绪传播过程中发生情绪感染,且群

体情绪出现明显趋同性特征,验证了网络舆论场存在同类情绪相互感染的规律,
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为舆论的正面引导提供依据。 下面通过对比分析短视频不同账号的群体情绪和

影响力,进一步解释并论述“郑州 7·20 特大暴雨灾害事件”中短视频引发正向

群体情绪的内在原因。

　 　 (二)
 

不同账号引发的传播效果存在显著差异

表 1 展示了对短视频的不同发布者所引发的全局群体情绪进行统计分析的

结果,该对比研究旨在探究官方媒体和其他媒体或个人引导舆论时的传播效果

差异。 统计结果显示:57 个短视频发布账号中,整体情绪倾向为正的账号有 42

个,其中官方账号有 29 个,占比达到 69%;整体情绪倾向为负的账号有 15 个,

其中官方账号仅有 3 个,占比为 20%。 可见,官方媒体和非官方媒体发布短视

频的情绪倾向性具有明显差异。 官方媒体在本事件中更易引发正向群体情

绪,而非官方媒体则更易引发负向群体情绪,说明在本事件传播过程中官方媒

体起到了明显的正向引导舆论的作用,为营造积极的舆情形势提供了有力

支持。

表 1 短视频发布者来源统计

情绪倾向

正向 负向

账号属性
官方 29 3

非官方 13 12

　 　 (三)
 

官方账号具有更大的情绪传播影响力

短视频账号的影响力对其所发布视频的舆论引导效果起到决定性作用,账

号的影响力大小由账号发布全部视频的影响力之和表示。 如图 3 所示,在影响

力排名前十的账号中,官方媒体账号有 8 个(其中影响力排名前七的均为官方

媒体账号),影响力从高到低分别为“央视新闻”“正观视频”“新京报我们视频”

“白鹿视频”“新华社”“小莉帮忙”“央视网快看”和“封面新闻(四川日报)”,其

影响力之和占比达到 89%;在所有账号中,官方账号的影响力之和占 71%。 以

上数据表示,在微博社交媒体平台的情绪传播过程中,官方账号的影响力远高于

非官方账号,官方媒体在平台中占据着更多的流量,因此官方媒体发布的短视频
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相较于非官方媒体具有更大的情绪传播影响力,官方媒体在舆论引导上拥有一

定主动权。

图 3　 影响力排名前十的短视频账号

　 　 (四)
 

宏观集群与微观集群中包含着多级群体情绪传播

在互联网时代,账号管理是净化网络环境、积极引导舆论的重要手段。 目前

主要采用对所有信息先通过技术初筛,再进行人工审核的方式来进行账号监管,

存在效率低、耗力大的问题。 对需重点关注头部账号的精准定位可有效提升管

理与引导效率,解决当前账号管理面临的瓶颈问题。 本文以此为出发点,研究在

群体情绪传播过程中头部账号引发的社会影响,进一步探究头部账号在舆论引

导过程中发挥的作用。 本文选取了能最大引发群体情绪值的 5 个官方账号和 5

个非官方账号作为研究对象。

1.
 

头部账号引发重要的直接社会影响

短视频发布账号的宏观群体情绪,可以反映该账号所发布短视频引发的直

接社会影响。 如图 4 所示,5 个头部官方账号中,4 个账号引发的直接社会影响

均达到 0. 70 及以上,其中“小莉帮忙”的影响力值高达 0. 92;而在 5 个头部非官

方账号中,4 个账号的直接社会影响力值均小于 0. 40。 以上数据表明,头部官方

账号发布的短视频的直接社会影响力明显大于非官方账号,且均为正面影响。

这表示头部官方媒体作为正面引导舆论的主要力量,引发了更积极的舆情,发挥

了头部官方媒体在正面引导舆论上的主导作用。

2.
 

微观集群情绪揭示了舆论的进一步传播与扩散

短视频下的评论可以扩大短视频账号的直接社会影响力,进一步推动舆论
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图 4　 头部账号发布短视频引发的直接社会影响力

传播。 短视频发布账号的微观群体情绪可以反映该账号发布短视频所引发的间

接社会影响。 如图 5 所示,5 个头部官方账号中,3 个账号的间接社会影响力达

到 0. 40 及以上,其中“正观视频”的影响力值达到 1. 00,在全部短视频账号中排

在第一位;而 5 个头部非官方账号中,4 个账号的影响力值均不超过 0. 15。 以上

数据表明,头部官方账号通过下属评论间接引发了更大的正面社会影响,有助于

图 5　 头部账号发布短视频引发的间接社会影响力
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正向舆论的传播和扩散。 可见,在舆论传播过程中,头部官方媒体相较于头部非

官方媒体,发挥着更加重要的扩大正面社会影响、促进积极群体情绪发展的

作用。

四、
 

讨论与思考

　 　 (一)
 

情绪量化具有科学性、学术价值与实践意义

由于自然语言处理(natural
 

language
 

processing,
 

NLP)技术的局限性,传统

的文本情感分析方法难以识别某些语句在特定情境中所传达的不同情绪,进而

对文本表达的真正情感产生错误判断,而本文旨在一定程度上弥补传统文本情

感分析的不准确性。 针对群体情绪量化方法的科学性验证,总体思路是比较单

级评论的情感倾向、微观集群情绪值与人工情感标注之间的差距。

本文首先从 1848 条一级评论中,筛选出 255 条具有不准确性情感倾向且其

微观群体情绪值为负的评论,这些评论虽具有单级评论的正向情感,却引发了负

面社会影响。 经过三轮人工标注后,最终确定情绪值为正的评论有 112 条

(43. 92%),情绪值中性的评论有 7 条(2. 75%),情绪值为负的评论有 136 条

(53. 33%)。 标注者表示,情绪值为正的评论多为对受灾人的祝福语,而情绪值

为负的评论中有些通过反问等语气表达讽刺和不满,有些含有网络用语、俗语、

新潮词汇等传统 NLP 方法难以判断情绪倾向的内容,还有部分为求助评论。 显

然,对于带有讽刺、网络用语等的评论,基于传统 NLP 技术的单级评论情感计算

方法出错率较高;而本文提出的群体情绪量化模型,能够弥补这种缺陷,可以更

科学、更有效地量化社会群体情绪。

学界与业界有关社交网络上群体情绪传播效果的研究较少,且从量化方式

来看,传统的单级文本情感倾向性计算方法难以反映多级账号群体传播路径。

本文面向突发事件中群体情绪传播过程中的基础问题,即如何科学、有效地优化

社会群体情绪量化方式,结合短视频不同于传统文字、图片、新闻长视频引发的

社会情绪特点,提出了“宏观集群”与“微观集群”概念,并构建了多级化情绪传

播链;基于格式塔整体性理论,为社交媒体平台上的热点事件提供了一个群体情

绪传播的通用量化分析方法。 探究突发事件中短视频账号引发的群体情绪传播
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效果,可以为互联网舆情监管、主流价值引导等研究领域和应用场景提供一些理

论支持,助力营造清朗的网络空间。

　 　 (二)
 

突发事件中的社会群体情绪引导探究

1.
 

官方媒体具有权威性、实时性和专业性优势

本文对“郑州 7·20 特大暴雨灾害事件”相关短视频报道引发的社会情绪进

行了量化分析。 经计算得出,引发正、负向社会群体情绪的短视频数目之比约为

2 ∶ 1,正、负向情绪对应的影响力值之比也约为 2 ∶ 1。 可以得出,“郑州 7·20 特

大暴雨灾害事件”通过微博媒介给社会带来了总体积极、正向的群体情绪。

本文通过对“郑州 7·20 特大暴雨灾害事件”相关微博短视频的正向舆论

引导路径的深入探究,以及对官方账号和非官方账号的对比分析,发现该事件之

所以能够在微博社交媒体平台形成较为积极的舆论形势,得益于主流官方媒体

在突发事件的报道以及传播过程中对舆论的正确引导作用。 杨松桦等人在分析

“郑州 7·20 特大暴雨灾害事件”中主流官方媒体的舆论引导策略时也指出,

“郑州 7·20 特大暴雨灾害事件”灾情虽然比较严重,但通过各级主流官方媒体

的正向引导,并没有产生较大的负面舆情(杨松桦、冉峡,2021)。 本文认为,主

流官方媒体在舆论引导中的优势主要体现在其权威性、实时性和专业性。 首先,

主流官方媒体的责任之一就是弘扬主流价值观,作为党和人民的喉舌,主流官方

媒体具有更加权威的话语权;其次,主流官方媒体拥有丰富且可靠的信息获取渠

道,能够在突发事件发生的第一时间获取到最真实的信息和数据;最后,主流官

方媒体在报道中注重专业性,科学地分析数据,客观地阐述事实,不做主观臆断,

能够保证报道的真实性和准确性。 主流官方媒体的这些优势使其相较于其他媒

体更具有公信力,其报道也更加容易取得群众的信任,能够有效地平息群众的焦

虑,回应群众的质疑,从而引发积极的群体情绪。

2.
 

突发事件中的舆论引导建议:首发、主动、创新

在后真相时代,情绪往往在事实传播之前被激发;在突发热点事件中,消极

情绪比积极情绪更具有感染力和传播力。 例如,赵琼等人在针对“长春长生问

题疫苗事件”的舆情分析中得出,负面信息相较于正面信息传播更快、影响更大

(赵琼、魏夏,2020);樊锐等人利用代理人基模型(agent-based
 

model,
 

ABM)研

究情绪之间的传染和竞争,证明了愤怒情绪在突发事件的舆论扩散过程中更具

14
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竞争力(Fan,
 

Xu
 

&
 

Zhao,
 

2018)。 许多企业和自媒体为了蹭热度而发布带有负

面情绪的短视频报道,引发大众的抑郁、焦虑情绪,对大众心理有明显的不良刺

激作用(Liu
 

&
 

Ma,
 

2022)。 因此,为及时规避这种消极情绪的沉淀与积累,在应

对突发事件的舆论引导过程中,应最大限度地避免负面信息的传播与扩散。

结合本文群体情绪传播效果量化结果与原因分析,我们认为,面对舆论传播

在突发热点事件中的挑战,主流官方媒体应发挥其正确引导舆论的重要作用。

我们提供了几点具体的对策性建议,包括:第一,要主动在第一时间获取并报道

正确信息,保证突发新闻的时效性和准确性,保障大众对事件的知情权,同时引

导各方正确、积极地解决问题;第二,要适时发挥其权威性,掌握舆论引导的主动

权,积极与大众沟通,正确地引导大众认知事件,以避免错误信息和负面情绪的

传播和积累;第三,要充分发挥其“瞭望者”的力量,创新报道的形式与角度,提

升报道的内涵与深度,全方位展现事件发展历程,弘扬理性精神。
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