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新媒体舆论生态下的次生舆情防范

与应对研究
∗

刘彦飞　 梅议文　 袁浩然　 毛博文∗∗

摘要:新媒体舆论生态下次生舆情频发,导致网络秩序管理面临的形势日益

严峻。 为增强相关职能部门应对次生舆情的能力,本文基于全息等级模型

(HHM)分析法,提出了新媒体舆论生态下次生舆情防范与管控的思路和建议。

本文以近年来网络群体性热点事件为例,深入分析了次生舆情产生的原因,提炼

了次生舆情产生的相关特征,从技术、内容、机制等多个角度提出了防控次生舆情

的思路和建议。

关键词:新媒体舆论生态 　 次生舆情 　 网络群体事件 　 全息等级模型

(HHM)

一、
 

引言

在新媒体舆论生态环境下,公共事件被曝光后引起网民关注并形成舆情。

部分舆情不仅作用于原事件,更有甚者会无序发酵蔓延,随之产生一系列次生舆

情,在网络空间造成较大影响。 这些次生舆情往往是由网民在信息传播过程中

出现误解、夸大或断章取义等情况引起的,它们可能会对个人、组织以及社会产

生负面影响。 因此,对公共事件的舆情管理至关重要。 部门和组织应该及时采

取有效的措施,对舆情进行引导和调控,防止次生舆情的产生和蔓延;同时,应该
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加强对新媒体舆论生态环境的监测和研究,为舆情管理提供科学依据和指导,有

效维护网络空间的秩序和人民生活的稳定。

二、
 

新媒体舆论生态背景

2020 年 4 月 17 日由新浪微博网友首次爆料的“蒋×事件” ,经资讯平台、

微信公众号等新媒体平台广泛转载,迅速发酵,产生多个次生舆情(图 1) 。 网

友先是将“蒋×事件”关联至拼多多与淘宝的商业舆情,后又将其关联至“2018

年刘×与×国留学生事件” 。 据统计,“蒋×事件”自 4 月 17 日发生至 28 日结束

期间,舆情走势跌宕起伏,爆点频出。 按照一般舆情发展规律,在网民热议后,

舆情停留时间不会超过 7 天。 而在“蒋×事件”中,众多营销号等网络力量在

论坛、微博、微信公众号等新媒体平台热议热评,将事件扩散到其他相关领域,

产生了次生舆情,映射到现实生活中,对源事件和衍生事件相关人和事产生了

较大影响。

图 1　 “蒋×事件”次生舆情衍生图

“蒋×事件”引发的系列舆情,充分体现了新媒体舆论生态环境下,网络舆情

量大、面广、参与度强等特征。 截至 2022 年 6 月,我国网民数量已达 10. 51 亿
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人,较 2021 年底增长 1919 万人,互联网普及率达 74. 4%,网民人均周上网时长

29. 5 小时,手机上网比例高达 99. 6%(CNNIC,
 

2022)。 网络舆论生态在巨大的

网民基数上衍化形成(潘娟,2020),新媒体等相关技术的飞速发展,为网络舆情

的生长插上了翅膀。 如今,每位网民都可以成为摄像头、麦克风,既是参与者又

是传播者,既是裁判员又是参赛选手。 在新媒体舆论生态下,网络舆情就像社会

的晴雨表,舆情的激流不仅在网络空间波涛澎湃,也直接影响着现实社会。 次生

舆情是新媒体舆论生态环境下的新特征、新表现,本文以次生舆情为研究对象,

以增强相关职能部门应对次生舆情的能力为目的,开展了一系列探究。

三、
 

基于 HHM 框架的次生舆情分析

本文基于全息等级模型(hierarchical
 

holographic
 

modeling,
 

HHM),充分借

助专家知识库,构建了次生舆情 HHM 分析框架。 在多视角立体图像分析视角

下,组织全面的风险识别和要素关联(陈天平、郑连清、张新源,2008)。 如图 2

所示,次生舆情 HHM 分析框架由舆情推手等 7 个一级相关因子和公关组织等

36 个二级相关因子组成,从对象、特征、行为等多个角度,解读不同发展阶段的

次生舆情。 这些因子都是与次生舆情相关度较强的要点,为后续的研究奠定了

基础。

图 2　 次生舆情 HHM 分析框架

381



智能社会研究 2023 年第 6 期

　 　 (一)
 

HHM 框架下次生舆情的主要特征

本文根据次生舆情 HHM 分析框架,构建了 HHM 相关子框架。 表 1 着重以

“渝北女司机事件”“重庆万州大巴事件”“医护合影事件” “公车领口罩事件”等

网络热点事件为生活折射面,从行为、时间、意识、指向四个角度分析次生舆情的

主要特征,直观展现相关特征所带来的映射效果。

表 1 HHM 子框架:次生舆情主要特征图

网络热点事件 事件具象 特征抽象

渝北女司机事件
舆论交流 高交互性

独家关联视角 高关联性

重庆万州大巴事件
舆情反转 低预测性

消息滞后 延后性

医护合影事件
情绪乏稳 易变性

舆情泛化 阻控性

公车领口罩事件
特殊人群 专题性

政务人员 泛政治化

　 　 1.
 

行为角度:高交互性和高关联性

从性质上来看,次生舆情依托原始舆情产生,其基础是大众网民的思维交

互。 大众网民通过新媒体发布相关热点事件,并在交互平台上阐述自己的言语

观点,形成舆论交互空间。 例如,2019 年的“渝北女司机事件”中,网民在微博平

台上对“帽子姐”的言语、行为进行讨论、评判,并将自己的个人经历、所见所闻

从不同视角关联到事件本身,进而引发社会矛盾冲突点,致使次生舆情迅速产

生。 该事件以微博为舆论平台,展现出的高度思维交互、网友观点关联等特殊

点,都较为典型地反映出次生舆情的行为特征。

2.
 

时间角度:低预测性与延后性

原始舆情被爆出时,除具有明显积极或消极导向的信息外,其最终走向却有

很大的不确定性。 以“重庆万州大巴事件”为例,事件刚爆出时,众多网友纷纷

谴责轿车女司机逆行,致使“女司机是马路杀手”等负面次生舆情产生。 随着事

件信息不断披露,大众舆论逐渐转向谴责大巴车司机,同时向女司机道歉(曹爱

民、王尹希,2019)。 由此可知,原始舆情引发的舆论导向是不明确的,具有低预

481



研究报告▶ 新媒体舆论生态下的次生舆情防范与应对研究

测性。 同时,由于次生舆情始终在原始舆情后出现,这就决定其必须有原始舆情

的关联事件才能产生,所以不可能先于原始舆情而出现。 因此,以“重庆万州大

巴事件”这一关注度高、发展曲折的事件为例,更能凸显次生舆情在产生时间上

的延后性与低预测性。

3.
 

意识角度:易变性与阻控性

在次生舆情的爆发阶段,大众网民的情绪波动、意识转变以及对信息真相的

渴望成为主要的推动力(张海涛、刘雅姝、张枭慧等,2019)。 以疫情期间的“医

护合影事件”为例,唐山市开滦医院的抗疫医护人员与领导合影时,医护人员被

安排在最后排,而领导则站在最前排。 此合影经网友曝光后,迅速引起负面舆

情。 在特殊背景下,主角位置的凸显尤为敏感。 在此次事件中,网友抛出了“谁

才是主角”的问题,给相关职能部门带来了负面影响。 该事件爆发于敏感时期,

群众目光不仅仅聚焦于医护人员为抗疫做出的贡献,更聚焦于她们所应得到的

关怀与爱护。 在此背景加持下,此事件的典型性更能反映出群众在次生舆情发

展过程中凸显的易变性与阻控性。

4.
 

指向角度:专题性与泛政治化

近年来,次生舆情的发展方式,由“广撒网”“想到什么说什么”,逐渐转变为

具有针对目标的专题性发展。 网民对特定群体有更大的讨论兴趣,极易给予弱

势群体“一边倒”的同情。 相关部门对这类群体的处理方式稍有偏颇,便会引发

一系列次生舆情。 此外,警察、政务人员等职业因与大众利益息息相关,相关舆

情往往受到大众的密切关注。 以疫情期间的“公车领口罩事件”为例,该司机当

众搬走驰援医护一线口罩的行为引起网友极大不满,各种负面情绪的爆发致使

次生舆情出现。 以稀缺物资为引,结合公务车的特殊背景,该事件难免会让不明

所以的群众产生负面想法,这也体现出次生舆情极易与专题性、泛政治化特征

挂钩。

　 　 (二)
 

HHM 框架下次生舆情产生的多元因素

本文根据次生舆情 HHM 分析框架,构建了 HHM 相关子框架。 以“‘8·

12’天津爆炸事件”“寿光爱心蔬菜事件”等为分析着力点,从官方、主流媒体、大

众网民三个层级,依照 DIKW 模型(雷羽潇、段玉聪,2020)分析次生舆情的产生

因素,为相关部门针对性采取措施提供便利(图 3)。
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图 3　 HHM 子框架:次生舆情产生因素图

1.
 

原始舆情信息回应缺位,导致公众情绪波动

新媒体技术极大提升了公众的参与积极性,大众对信息的渴望与相关部门

的消极回应产生了激烈碰撞,从而引发负面情绪(中共重庆市委党校信息处课

题组、晏礼堂、向青,2019)。 以“‘8·12’天津爆炸事件”为例,事件起初,大众的

关注点主要集中在伤亡情况和事件起因两个方面。 此时,相关部门应主动公开

事件起因与伤亡信息,弥补舆情信息的回应缺位,平稳公众情绪。 但在此次事件

中,相关部门并未做到立即响应,致使民众的猜疑和不满逐渐滋生,引发次生舆情。

新闻发布会上,相关人员对事件起因、伤亡情况等问题进行模棱两可的回答,激发

了民众的猜疑心理。 据统计,从“‘8·12’天津爆炸事件”被曝光到该事件平息期

间,因新闻发布会的失误而引起的次生舆情达 47 起(刘勇、王雅琪,2017)。

2.
 

情感关联化推动舆情浪潮跌宕

《现代汉语词典》对“情感”的定义为:“对外界刺激肯定或否定的心理反应,

如喜欢、愤怒、悲伤、恐惧、爱慕、厌恶等。”大众网民生存于社会空间,空间内的

风吹草动都可能引起其情感的波动。 以“寿光爱心蔬菜事件”为例,山东寿光人

民捐献 350 吨蔬菜运往武汉,蔬菜于 1 月 29 日送达武汉,随即被组织售卖,并声

称会将售卖所得捐给武汉红十字会用于抗疫。 1 月 30 日,武汉红十字会称,从

未收到任何蔬菜捐献,也没参与售卖。 双方话语矛盾令舆情事件扩散到全国范

围,致使公众情感遭受打击。 爱心捐赠与售卖闹剧的双转变,令网民对武汉相关

部门间接转手的做法产生不满,负面次生舆情浪潮迭起。

　 　 3.
 

社会转型矛盾带来民生压力,网民焦虑无处宣泄

目前中国已经进入新一阶段发展时期,社会群体结构也随之发生改变。 其

681



研究报告▶ 新媒体舆论生态下的次生舆情防范与应对研究

中,中产阶层因其所受学历教育、生存环境影响,逐渐成为主流舆论的生力军

(冯婷,2015)。 当社会民生、国家政策改革等热点舆情爆出时,中产阶层往往会

把日常生活中积累的焦虑、不安发泄在舆论空间中,从而引发其他网民大众的共

鸣,最终演变为次生舆情。 据统计,中产阶层与社会事件有着密切的联系(熊易

寒,2019),而网络则为他们宣泄焦虑提供了平台。

四、
 

次生舆情的防范与应急导控

针对次生舆情具有明显的阶段性这一特点,本文将次生舆情的发展过程分

为生长期、开花期和落叶期三个阶段(刘雅姝、张海涛、徐海玲等,2019),并由此

构建出 HHM 子框架作为导引,从技术、内容、机制等维度提出相关对策(Haimes
 

&
 

Weiner,
 

1986),以促进舆论生态良好发展(何万莉,2022)(图 4)。

图 4　 HHM 子框架:次生舆情防范与应急导控
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　 　 (一)
 

生长期次生舆情的防范建议

1.
 

技术层面发力

构建并完善舆情监测系统,防范原始舆情突变。 可从三个方面来强化技术

在这一方面的应用:其一,将 5G 技术充分融入舆情监测系统,提高对信息的采

集、传输和分析的效率;其二,深度挖掘网络舆情相关文本(Liu
 

&
 

Yang,
 

2022),

构建舆情信息知识图谱、主题图谱,根据关键词出现数量进行共现并分析舆情要

点;其三,通过可视化技术实时呈现舆情监控数据变动,判断原始舆情产生及突

变引起次生舆情的概率,达到实时预警的目的。

2.
 

内容层面发力

提高官方舆情响应速度,抢占舆论高地。 原始舆情被曝光时,网民对于事件

的了解不充分,看待事件主要停留于表面,对相关周边事物聚焦度较低。 根据

“黄金 4 小时”原则,此时是最容易防范次生舆情产生的时机。 相关部门在此时

要尽快进驻舆论空间,以权威性为话语支持进行回应,表明积极处理原始舆情的

态度,引导原始舆情向正面发展。 在实际操作中,相关部门可在舆论空间建立热

点话题阵地,将散落在各个新媒体平台的舆论热点集合在话题阵地进行公共回

应,引导原始舆情正向发展。

3.
 

机制层面发力

建立并完善多部门合成作战机制,联动处理突发舆情事件。 次生舆情爆发

时效短、传播速度快,对相关部门的单一监测、自我研判机制产生了某种“耐药

性”,传统治理方式对现代舆情治理收效甚微。 因此,建立并完善多部门合成作

战机制尤为重要。 合成作战机制以职能部门为组织构架,从线上舆情监测、走向

分析、爆发点记录比对及线下舆情疏导、查处等多方面联动处置,实现系统性的

应对效能(图 5)。

　 　 (二)
 

开花期次生舆情的应急导控建议

1.
 

内容层面发力

监测负面舆论源,积极引导舆论风向。 此阶段的民众对事件信息最为渴求,

舆情讨论点大多围绕其所知晓的事件信息展开。 此时,相关部门应当实现事件

信息透明化,积极回应大众的疑问,让大众能够了解相关部门对事件的处理过
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图 5　 HHM 子框架:多部门合成作战图

程。 事件信息越早公开透明,越能减少小道消息的产生与传播,尽可能挤压次生

舆情的产生空间,降低次生舆情的产生概率。 实际操作中,相关部门可以采用微

信公众号、微博等方式将公众关注的数据、事件发生的过程等信息展示出来,实

现数据信息透明化,降低次生舆情发生的概率。

2.
 

机制层面发力

多元主体协同应对,共扫舆论空间阴霾。 舆论空间的博弈主体有三类:一是

以相关部门为代表的官方主体,二是以主流媒体为代表的民间团队主体,三是以

大众网民为代表的个人主体。 这三类主体表现为两个舆论场:一是由官方主体

构成的官方之声,二是由主流媒体、大众网民构成的网民之声。 次生舆情发展到

开花期,网民之声往往掩盖官方之声。 这时,相关部门应该发挥其社会治理作

用,主动与主流媒体协同作战,以信息透明化为信任基础,给予民众足够的信心,

积极管控负面次生舆情(王涛,2019)。

3.
 

技术层面发力

以舆情监控系统为基准,分析研判次生舆情走向,合理引导网民正信思维。

开花期的原始舆情被大众群体关联发散,次生舆情已经遍地开花。 在此阶段,相

关部门应当根据次生舆情走向,借助人工智能快速分析研判优势,对次生舆情进

行综合研判,以数据分析和模型预警为支撑,为相关部门的应对策略提供参考。
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　 　 (三)
 

落叶期次生舆情的提升建议

1.
 

内容层面发力

主动总结事件,提升处置素养。 次生舆情进入落叶期,大众网民的讨论热点

趋于平缓,讨论的话题数量趋于平和。 此时,相关部门应该对事件进行综合分

析,对因原始舆情处理不当而引起次生舆情的原因进行深刻反思,吸取教训,内

化总结。 实际操作中,相关部门一是进行外部宣传,总结事件经验,进行妥善收

尾;二是对事件处置进行反思总结,召开研讨会议。

2.
 

社会层面发力

推进大众教育,倡导理性思维。 在社会转型过程中,社会治理更加复杂,次

生舆情更易触发。 因此,要着力培养公众理性面对、独立思考的能力,让公众在

海量信息交互的舆论空间里有独立、理性的辨识能力,尽量不被他人误导。 (田

树学、王占仁,2019)。 例如,可以从大学教育入手,培养大学生理性思考舆情的

能力。

3.
 

法治层面发力

目前,我国针对新兴媒体的法律法规并不完善、在商业利益和社会信息

供给结构因素下(李彪,2021) ,网络水军等现象大量存在;网络意见领袖素

养不一,对相关部门的舆情监测、管控形成了挑战。 因此,一方面要建立并

完善新媒体治理方面的法律法规,另一方面要积极推动社会力量参与网络

应急治理。

五、
 

结语

在舆情频发的社会环境中,相关部门需要全方位、多视角研判、处理网络突

发舆情。 本文基于 HHM 分析法,深入分析次生舆情产生的原因,提炼了次生舆

情产生的相关特征,结合新技术发展趋势,从技术、内容、机制等多方面提出了防

控次生舆情的思路和建议,为相关职能部门提供了分析并解决问题的视角,以进

一步规范网络秩序,促进舆论生态良好发展。

在后真相时代,人们相信的是符合自己价值观的“事实”,网络舆论在这种

环境下被不断催化,依托于“人”这个主体影响社会(刘银雪,2020)。 本文作者
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接下来的工作,主要是完善 HHM 模型下的应对措施,结合社会人群画像,绘制

知识图谱,进一步做好防控一体化,促进网络舆论生态良好发展。
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