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社交媒体内容创作者的劳动与未来
———评《(不能)用你的爱好赚钱:

性别、社交媒体与野心劳动》

张竹楠∗

摘要:当前中国的平台劳动研究领域,对社交媒体上从事“创意劳动”的内容

创作者关注相对不足。 本文回顾了达菲的《(不能)用你的爱好赚钱:性别、社交媒

体与野心劳动》一书对美国社交媒体平台上时尚、美妆、生活方式类女性博主的研

究。 达菲用“野心劳动”概念指代女性博主在“用你的爱好赚钱”这种理念驱使下

从事的没有或很少报酬的工作。 她们在充满不确定性的状况下付出大量免费劳

动,以期待未来在社交媒体上取得成功。 达菲同时揭示了女性博主所面临的“本

真性”与自我推广、创意与商业、追求兴趣与专业工作之间的基本冲突。 最后,本

文讨论了此书对中国平台劳动研究领域的启发。

关键词:社交媒体　 性别　 野心劳动　 免费劳动　 本真性　 消费主义

一、
 

引言

数字平台与平台劳动是近年来社会科学研究的热点议题。 在中国语境下,

现有研究已经揭示了外卖骑手(Sun,
 

Chen
 

&
 

Rani,
 

2021;黄岩、庄丽贤,2023)、

网约车司机(吴清军、李贞,2018)、女主播(Wang,
 

2021;张一璇,2021)、带货主

播(Tian
 

&
 

Li,
 

2023)等群体的劳动过程。 在很大程度上,这些工作可以类比为

传统的服务业工作。 现有研究对另一种平台劳动关注不足,即社交媒体上从事

内容创作的视频、图文博主,如哔哩哔哩、抖音、西瓜视频、快手等平台上的视频

创作者,微博、小红书等平台上的文案与图片创作者。 与前述平台劳动不同,这

些内容创作者的工作更类似于传统的创意劳动(creative
 

labor),如媒体与广告
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行业中的内容策划。 笔者借此书评引出对这种创意劳动的关注,并希望对中国

平台劳动研究领域有所启发。

在早期关于社交媒体使用者的研究中,最有代表性的是布伦斯(A.
 

Bruns)

所提出的“创作消费”(produsage,或“产销一体”,即“生产”与“消费”的合成词)

概念(Bruns,
 

2008)。 布伦斯认为,在以博客、维基百科等为代表的互联网内容

平台上,用户既是内容的生产者,也是内容的消费者,生产与消费的传统分界不

再存在,这是互联网上内容生产与消费的新模式。 当然,布伦斯所描述的主要还

是各种非营利的、公共性的内容生产。

短短十几年之后,各种社交媒体与互联网内容平台已经脱离了早期的乌托

邦性质,成为高度商业化的世界。 尽管“创作消费”的概念似乎依然成立,但是

业界、学者以及社交媒体的普通使用者,都越来越将社交媒体上的持续内容创作

视为一种可能指向商业化的专业劳动。 很多人将通过发布内容、在线表演等方

式吸引粉丝,进而转化为广告等经济收益的过程称为“网红经济”,而社交媒体

上有相当数量粉丝的博主则被称为“网红”。 当然,网红的范围很大,也包括前

文提到的女主播、带货主播等群体,而本文的讨论主要针对内容创作者。

本文介绍与评论了达菲(B.
 

Duffy)的《(不能)用你的爱好赚钱:性别、社交

媒体与野心劳动》 [( Not)
 

Getting
 

Paid
 

to
 

Do
 

What
 

You
 

Love 
 

Gender 
 

Social
 

Media 
 

and
 

Aspirational
 

Work] 一书(Duffy,
 

2017,下文引用本书时仅括注页

码),希望借此对中国平台劳动研究领域有所启发。 达菲的研究对象是美国的

Instagram、推特(Twitter,现为 X)、Pinterest、油管(YouTube)等平台上时尚、美妆

与生活方式等领域的女性博主。 她们中既有全职的“(未来)网红”,也有刚毕业

或在读的大学生、业余在网络上发布创作内容的“斜杠青年”。 下文将详细阐述

达菲如何从性别、劳动与商业化、社交媒体上的自我呈现等方面分析这些女性内

容生产者的工作体验,同时结合笔者对中国社交媒体平台的观察,讨论此书对中

国相关研究领域的启发。

二、
 

“野心劳动”的概念

野心劳动(aspirational
 

labor) 是由“用你的爱好赚钱” (get
 

paid
 

to
 

do
 

what
 

you
 

love)这种理念驱动的没有或很少报酬的独立工作(p. 4),在达菲的研究中
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书　 评▶ 社交媒体内容创作者的劳动与未来

特指在社交媒体上从事时尚、美妆与生活方式分享等类型的内容创造劳动。 野

心劳动既代表了一种劳动者意识形态,也是一种工作实践。 野心劳动将内容创

造者的注意力从现在转移到未来,激励她们追求一种将劳动与休闲融合起来的

理想职业。 本文之所以将 aspirational
 

labor 翻译为“野心劳动”,主要是为了强

调社交媒体上的内容创作者愿意忍受长时间的劳动与不稳定的收入,只为了满

足巨大成功的“野心”。

将社交媒体上的活动作为一种“劳动”( labor)来讨论,可以追溯到意大利学

者泰拉诺瓦(T.
 

Terranova)提出的“免费劳动” ( free
 

labor)概念。 泰拉诺瓦认

为,普通用户在社交媒体上的活动也是一种劳动:一方面,他们在发帖、点赞、浏

览等娱乐活动中主动、免费地贡献了自己的劳动;另一方面,这种劳动又为平台

创造了经济价值,普通用户在此过程中是被剥削的(Terranova,
 

2000)。

当然,普通用户在社交媒体上的日常活动,是否可以视为一种马克思意义上

创造价值与剩余价值的“劳动”,依然处于争论中。 对于达菲的研究来说,社交

媒体上内容创造者的活动确实可以被称为一种“劳动”,因为她们的活动通常是

生产性的、有目的的和任务导向的,而且创造了商业价值(p. 8)。

在“免费劳动”概念之外,也有其他学者提出诸如“投机劳动” (venture
 

la-

bor)、“希望劳动”(hope
 

labor)等概念来描述劳动者主动承担风险、延迟工资等

当下报酬,以期未来获得更高收益的劳动形式。 例如,“投机劳动”概念描述了

美国互联网泡沫时期,纽约的文化工作者将互联网创业的高风险常规化,将承担

创业的高风险视为获得巨大潜在收益的正常操作(Neff,
 

2012)。 “希望劳动”概

念强调,为了获得行业内的曝光与认可,很多文化劳动者免费从事创意性工作,

以期未来可以获得更好的工作机会或者建立以粉丝为基础的商业模式(Kuehn
 

&
 

Corrigan,
 

2013)。

达菲所提出的“野心劳动”概念与这些概念的区别,在于她对性别视角的强

调。 达菲提出,野心劳动也是希望劳动的一种。 但在这本书中,她关注的主要是

Instagram、Pinterest、推特、油管等平台上时尚、美妆与生活方式博主,这些博主以

女性为主。 在这些社交媒体平台上,女性内容创造者往往需要经营社区、表达自

我、从事大量情感劳动,这些活动和传统的“女性气质” ( femininity)高度一致。

因此,达菲用“野心劳动”概念强调这些劳动是高度性别化的(gendered)。 如下

文所说,之所以选择“野心” 一词,是因为大众传媒中野心与女性之间的历史

591



智能社会研究 2023 年第 6 期

关联。

三、
 

女性野心劳动的历史渊源

根据达菲的回顾,在流行文化中,女性与消费的紧密关系由来已久。 20 世

纪初期广告业开始兴起时,广告业从业者热衷于指导并合理化女性消费者的购

物行为;在家庭主妇间广泛发行的女性杂志也扮演着促进女性消费的角色;最初

的高档百货商场也是为了吸引家庭主妇走出家门,进入消费场所。 当然,无论是

广告、女性杂志还是早期的百货商场,它们所想象的客户都是中上阶层的家庭主

妇。 相关的文化史展现了理想的女性形象是如何与特定的阶级联系起来的。 广

告主致力于推销一种上层阶级的生活场景,希望通过一种“阶级上升”的想象来

引诱女性消费者购买那些符合上层阶级想象的家庭装饰品与生活用品。

在达菲看来,这种文化观念可被总结为“野心消费” ( aspirational
 

consump-

tion),即通过消费特定的产品或品牌来模仿更高社会阶层的行为与生活方式。

用布迪厄(P.
 

Bourdieu)的概念来说,野心消费其实是一种通过模仿上层的消费

模式来获得更多文化资本的尝试。 在现代社交媒体上,野心消费这种消费模式

依然屡见不鲜。

经过 20 世纪后半叶的漫长发展,女性开始大量进入劳动市场,“男性生产

者 /女性消费者”的二分概念逐渐被打破。 在媒体行业,女性杂志的拥有者感到

“女性消费者更可能遵从女性专家的建议”(p. 30),因此男性主管开始邀请大量

女性编辑、女性专栏作家加入女性杂志的创作队伍。 但不可忽略的是,尽管杂志

与出版行业的女性劳动者数量有了极大提升,女性依然面临着严重的“玻璃天

花板”问题,在最高管理层中男性仍然占据支配地位。 例如,2013 年一项针对 59

个国家 500 家公司的调研发现,男性占据了 73%的高级管理岗位。 更值得注意

的是相关行业中的职业性别隔离现象:男性占据了更有威望的创意与技术岗位,

而女性劳动者集中于市场、传播与服务性岗位上。 换句话说,在女性进入杂志与

媒体行业时,她们主要进入了“广告推广行业”(promotional
 

industries)。

或许毫不意外,“女性作为消费者”和“女性作为承担沟通劳动的推广者”这

两种观念在社交媒体时代继续合流。 在社交媒体上,养育孩子、装饰、时尚造型、

模特等传统上属于女性领域的活动,被描绘成了为女性赋权的机会(p. 44)。 女
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性内容创作者可以通过从事这些活动(其中包含大量的消费活动)获得关注,进

而成为女性消费品的推广者,最终创业成功,实现经济独立。 女性博主的这种理

想创业叙事,正是在这种历史渊源下建构起来的。 达菲之所以沿用“野心消费”

一词创造“野心劳动”的概念,也是为了呈现出这个历史脉络。

四、
 

内容生产的真实劳动状况

在社交媒体时代的流行话语中,“网红”的工作往往被浪漫化。 所谓“用你

的爱好赚钱”,描述的是一幅美好的画面:年轻人可以在网络上分享自己对穿

搭、时尚甚至生活方式等任何方面的兴趣,在发展与享受自己爱好的同时,还

“自动”获得了大量的关注与收入。 显然,大多数内容创作者过的并非这种田园

诗般的生活。

很多年轻女性创作者并非仅仅为了“爱好”或“乐趣”在 Instagram 等平台创

作与分享内容,相反,尽管大多数人当下没有任何收益,但她们仍希望可以借此

实现潜在的事业发展。 达菲的受访者主要分为三类:第一类受访者最初只是出

于兴趣在社交媒体上分享自己的穿搭与生活,后来随着个人账号的流行,她们

“意外地”将社交媒体上的创作变成创业;第二类受访者通常以兼职的形式开始

内容创作,她们希望借此成为“斜杠青年”,将“兴趣”变成“专业技能”,以此管

理职业生涯与经济生活中的不确定性;第三类受访者将社交媒体上的内容创作

当作进入创业产业的“准备工作”,如还在实习期的大学生借助社交媒体积累经

验,希望最终可以进入时尚媒体行业。

内容的创作与分享也并非完全是为了“兴趣”或“好玩”。 相反,社交媒体上

的内容创作也是辛苦的劳动。 创作图片、视频与文案需要特定的技巧,劳动者往

往需要投入时间与精力自学,在不断的试错中进步。 内容创作的创造性部分通

常很难被规划,但劳动者需要仔细规划内容发布的节奏,因此她们需要努力在两

者之间取得平衡。 为了适应不同平台的风格,劳动者还要花费大量的时间与精

力调整或定制发布的内容。 在创作与发布内容的同时,劳动者还要持续地在平

台上从事“维护关系”的情感劳动,如回复粉丝、和其他博主互动、回复私信等。

在这些劳动中,通过情感劳动持续维护和拓展社会网络,是尤其消耗女性博

主的时间与精力的一项工作。 毕竟,在社交媒体上,你的联系人越多,你就越有
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价值,因为“当更多的人认为你受欢迎时,他们就会更欢迎你” (p. 69)。 这种社

交活动模糊了工作与生活的界限,甚至有些学者将这种活动称为“强制性社

交”。 博主的社交活动还延伸到了线下,如各种会议、时尚活动以及社交聚会,

这又会产生旅行、酒店与活动注册等花费,给很多本就收入不多的博主带来额外

压力。

达菲强调,女性博主所从事的这些劳动体现了她们所面临的不 /可见悖论

( in / visibility
 

paradox)。 一方面,女性时尚与生活方式博主的核心工作目标就是

在社交媒体上获得可见性,特别是通过她们的身体呈现出特定的女性气质,而且

是一种和消费主义深度绑定的女性气质;另一方面,为了提高自己的可见性,女

性博主又要从事很多上面提到的不可见劳动,甚至为了社交媒体上的形象,她们

要努力让很多劳动变得不可见。

五、
 

展现“真实的”自己

正如中文世界很多自媒体从业者一样,达菲访谈的女性博主反复强调,她们

在社交媒体上想要保持“本真性” (authenticity),想要表达自我,呈现“真实的”

( real)自己。 但是,所有人都知道,社交媒体上发布的内容必然是经过筛选和剪

辑的。 那么,这里的“真实”对于博主来说到底意味着什么?

在流行话语中,社交媒体的真实性体现为不同身材、种族、地域、家庭背景等

多样化的女性博主,女性博主也喜欢分享自己的独特造型。 但是达菲发现,一种

非常狭隘的美学标准统治着博客的世界:顶端的博主通常是年轻女性,族裔是白

人或亚裔,外形是和时尚模特相似的身材。 这就是说,一种狭隘的美学标准支配

了对所谓“真实”的追求,“真实”并非完全“还原现实”。

通过对女性博主的访谈,达菲发现,她们所说的“真实”强调的是一种可及

性(accessibility),这既包括地理上的,也包括审美上的,而最重要的是财务上

的。 换句话说,本真性意味着观众感到“我也可以变成这样 /买得起这些产品”。

在很多情况下,女性博主所说的“真实”意味着她们潜在的受众会感受到这种可

及性。

当然,也有一部分博主认为,所谓的“真实”在社交媒体上已经不再存在,取

而代之的是各种虚假表演和商业营销。 而且,时尚博主的生活对于普通人来说
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通常是“不可及的”。 因为成为全职的时尚博主往往要求一定的经济与社会资

本,如购买拍摄与剪辑设备的预算、家庭的财务支持、认识时尚界从业者等。

追求真实性的另一个要素是展现博主的私人生活,然而将私人生活卷入专

业工作也充满风险。 一方面,这意味着打造线上“人设”的任务渗透到了私人生

活的方方面面,博主必须将更多私人生活展现给观众,这也就意味着博主的个性

与私人生活更容易被审视与攻击;另一方面,私人生活又必须被调整、剪裁,以适

应博主的人设。

六、
 

商业化与(免费)劳动

在女性博主所创作与呈现的内容中,女性气质往往和消费主义符号同时出

现。 正如前文所说,这是女性气质与消费之间长久历史关联的延续。 女性博主

展现的消费主义符号成为产品推广的媒介,广告业务是女性博主最主要的潜在

收入来源。 在达菲看来,通过女性时尚博主发布广告是一种非常古老的市场推

广方式(口口相传)的社交媒体版本。 从这个角度看,女性博主所追求的“可及

性”,尤其是财务上的“可及性”,恰好和广告推广的目的不谋而合。

但是,如何在众多内容创作者中脱颖而出,成为品牌方选定的推广者,却是

绝大多数女性时尚、美妆与生活方式博主所面临的最大难题。 很多时候,为了获

取品牌方的注意和潜在的曝光机会,博主会主动免费在发布的内容中提及一些

品牌。 一些品牌的市场推广部门也利用博主之间激烈的竞争,通过免费赠品等

低成本方式,甚至要求免费获得博主在社交媒体上的推广与宣传。

在追求商业化的道路上,博主们还面临“本真性”与“商业化”之间的冲突。

在达菲的访谈中,很多博主用“对品牌的热情”来缓解这种冲突。 她们会提到,

她们推广特定产品并非“仅仅为了钱”,而是因为她们对这些品牌有热情,她们

切实地感到对这些品牌与商品的喜爱。 通过这种方式,商业推广与“表达真实

的自己”得到了统一。 当然,也有博主承认,伪装对品牌的热情带来了情感

疲惫。

在争取商业推广机会、通过社交媒体创业的路上,女性博主显然需要付出大

量劳动,同时又承担极高的不确定性。 这些劳动可能是无穷无尽的计划、拍摄、

写作、社交活动,同时,未来的粉丝增长与广告收益却是高度不确定的。 此外,因
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为私人生活与专业工作界限的模糊,博主们在私人生活中感受到持续的压力,仿

佛生活中的每个时刻都负载着职业发展的机会,因此时刻不能放松。 表面上看,

博主从事的是充满创意性的工作,但是因为很多博主是“一个人的团队”,所以

她要承担很多不同的职责,事实上其中很多工作是高度行政性的而非创意性的,

如电话与邮件交流、日程管理、财务处理等。

七、
 

结论与讨论

达菲的研究揭示了 Instagram、推特等平台上女性时尚、美妆与生活方式博

主的工作后台的状态。 她戳破了一种被过于美化的、毫不费力的“网红”工作图

景,揭示了博主从事的各种“免费劳动”。 她所揭示的平台内容创作者的后台工

作场景,对于中国研究者来说并不陌生。 中国的社交媒体创作者非常擅长在平

台上分享他们的幕后工作体验,在诸如“在 B 站做 UP 主是什么体验” “什么样

的人适合做自媒体”等主题的视频中,他们向自己的粉丝和观众揭示了这种自

媒体工作中的压力、焦虑、挑战以及不确定性。 根据笔者的观察,中国的社交平

台内容创作者也有多种多样的职业轨迹,很多人也是在试错中不断学习,有时也

主动“碰瓷”、免费给商品打广告以吸引广告主的注意力,这和达菲描述的情况

是类似的。 但是,中国学术界还缺乏对自媒体从业者的职业轨迹与体验的系统

性研究。 未来的研究可以对比达菲的类型分析,对中国社交媒体平台的情况加

以深描。

从宏观层面看,达菲揭示了女性博主的创业活动和新自由主义下的许多劳

动者的处境是类似的:过去由市场中的企业所承担的不确定性与风险,如今直接

转移到了个体身上。 而且,社交媒体上的创业远非优绩主义式的竞争,而是需要

依靠既有的家庭与社会资本。 同时,“网红经济”的回报结构也高度类似传统创

意与媒体产业:这是一种“彩票经济”,赢者通吃,而非多劳多得。 这种结构性的

分析在中国语境下也是非常欠缺的:一方面,新自由主义、“赢者通吃”等情况在

中国的社交媒体平台中也存在;另一方面,中国的年轻人所面临的劳动力市场结

构与美国等西方国家截然不同,所以他们在选择平台内容创作者这份职业时的

考虑因素也有别于西方。 例如,根据笔者的观察,中国的很多自媒体从业者最初

是从用自己的手机拍摄开始,“不需要任何前期投入”是很多人开始尝试的原
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因,中国社交媒体上有很多草根出身的成功网红,这和达菲所描述的依靠家庭资

源、社交网络与经济投入的情况有明显区别。

达菲的理论贡献还在于她对性别视角的强调,这在国内对平台内容创业者

的研究中也是尤为欠缺的。 当然,未来的研究不应该只限于野心劳动所描述的

女性博主,也应该包括不同性别的从事希望劳动的博主,同时把握平台内容创作

者的普遍困境与女性劳动者的独特困境之间的关系。 一方面,社交媒体内容创

作者面临一些基本冲突,包括“本真性”与自我推广之间的冲突、创意与商业之

间的冲突、追求兴趣与专业工作之间的冲突(p. 7)。 成为博主意味着工作与生

活边界的消除,“私人生活”成为大众凝视的对象,“劳动”与“休闲”的界限因此

消除,为了工作要付出很多私人成本。 另一方面,女性时尚博主的内容生产还体

现了传统女性气质与消费资本主义之间的紧密关系。 女性博主展现出一种符合

主流审美的女性气质,这种女性气质通常需要通过消费特定的时尚与美妆产品

来呈现;同时,她们又是消费主义的推广者,她们作为有经验的女性消费者,通过

口口相传的方式,向其他消费者推销各种品牌与商品。 女性创业博主从事的许

多劳动也是传统上的女性劳动:为了维护关系网络与粉丝的各种情感劳动、沟通

劳动与关系劳动。 对未来中国语境下的研究,尤其是针对诸如小红书等消费主

义气息浓厚的社交媒体的分析中,达菲的这些理论视角显然可以带来非常大的

启发。 与此同时,笔者也注意到,近年来女性主义话语在中国女性博主间也非常

流行,其中就包括女性主义对消费主义的批评。 女性博主如何在这种话语下调

整与反思自己的自我呈现,也是非常值得未来研究关注的问题。
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