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沉默裁员与技能迭代
∗

———制造业数字化升级的影响效应研究

魏　 丹　 刘曙蕾∗∗

摘要:制造业日益成为国际经济的竞技场,数字化则是经济发展的重要驱动

力。 自 2017 年始,中国将数字化提升至国家战略高度,但国内制造业数字化程

度仍面临地域、行业及企业间的发展不均衡状态。 典型案例研究显示,纸品包装

印刷行业目前正处于数字化装备普及阶段,呈现出工序简化、柔性化的生产范式

转变。 相比于规模性裁员,数字化转型过程中的失业更多体现为,在维持既有员

工规模的基础上,产业规模增大与订单数增多的沉默裁员。 与此同时,数字化转

型呈现出技能迭代效应,体现为核心操作技能被计算机程序替代,对非常规性任

务、认知性任务与软技能的要求提升。 这一过程也意味着技能的控制权从工人

向工程师与管理人员转移。

关键词:数字制造　 沉默裁员　 技能迭代

一、
 

引言

人类制造业经历了“手工制造—链式机器制造—大机器制造—标准化

规模制造—规模定制”的范式转型(杨青峰,2018:1—2),目前正向数字革
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论　 文▶ 沉默裁员与技能迭代

命和智能革命范式演进。 数字经济成为经济发展的重要驱动力,中国更是

将数字经济上升为国家战略高度。 2017 年,“数字中国”首次被写入党和国

家政策纲领文件,此后更是强调加快建设制造强国、数字中国,加快发展数

字经济。 《数字经济及其核心产业统计分类(2021)》指出,产业数字化旨在

“应用数字技术和数据资源为传统产业带来的产出增加和效率提升,是数

字技术与实体经济的融合”。 产业数字化转型是借助数字技术进行传统产

业升级,提升生产数量和效率的过程(肖旭、戚聿东,2019)。 推进产业数字

化转型,要对传统产业实行全方位、全角度、全链条改造,提高全要素生产率

(李洋,2022:53)。

数字技术已在制造业领域应用了 30 多年(Chen,
 

Heyer
 

&
 

Ibbotson
 

et
 

al. ,
 

2015)。 20 世纪 90 年代,数字信息被应用于提高生产效率;21 世纪初,

数字信息应用被拓展至供应链系统;2010 年以后,数字信息被应用于制造

流程、供应链、产品和服务的全过程。 “数字制造”概念起源于数控机床和

计算机数控技术。 随着 CAD 制图、计算机网络、虚拟现实、快速成型等技术

的发展,制造业借助信息的分析、规划、重组、协调、共享功能,实现了产品设

计、仿真与原型制造的快速实现。 数字制造是数字技术、网络技术和制造技

术的深度融合,是制造企业、制造系统、生产系统的数字化过程。 数字制造

以个人、车间、设备、市场以及企业为节点,构成了整个系统网络,包括设计

中心系统、控制中心系统、制造中心系统和管理中心系统 ( Oztemel
 

&
 

Gursev,
 

2020:
 

127 182)。 数字制造是利用数字技术、网络技术进行从设计

到制造的数字化处理过程,是数字化技术与制造技术融合的新产业、新业

态、新模式。 在传统制造领域,企业的竞争对手及竞争关系相对清晰。 数字

制造则打破了既有的行业界限,改变了员工、客户、供应商和合作伙伴的关

系,是对整个生态系统的重塑(梅菲特,2018:7—8)。 在这个过程中,数据

成为新的生产要素和最具价值的资源,将引发生产组织结构的变化,以及劳

动者工作内容和工作方式的深刻变化(王天夫,2021)。
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人类制造业生产范式的每一次变革,都相应影响着工人就业和技能发

展。 譬如马克思(K.
 

Marx)认为,手工工场向机器工厂过渡的过程,即发生

了上述变化(马克思,2004:469—487)。 布雷弗曼(H.
 

Braverman)指出,资

本主义生产既延长了空洞的“教育”,又将劳动变成简单的、无须知识的工

作。 管理部门或参谋机构,借助科学和工程技术知识,分解了传统工艺,留

给工人不完整的技能、有限和重复的动作,工人的技能发生了退化(布雷弗

曼,1973:397—399)。 关于工业革命对技术工人的影响,形成了“去技能”

(deskilling)和“技能提升” (upskilling)的不同观点(Grugulis,
 

Keep
 

&
 

War-

hurst,
 

2004:
 

111)。 “去技能”观点认为,到 19 世纪末 20 世纪初,布雷弗曼

观点的解释力逐渐减弱。 随着工厂的日益复杂和规模的日益扩大,工厂的

管理、控制、协调和计划发生了系统性变化,工厂的生产过程和劳动的组织

基础不同以往。 技术的进步催生了新工作,通常要求工人有较高的技能水

平和责任感(Heisig,
 

2009:
 

1639 1651)。 在早期研究中,技能偏好往往等

同于受教育水平,即技术变革导致对受教育水平较高的劳动力的需求增加

(Tinbergen,
 

1974),同时也导致了生产中人际关系的变革(谢新水,2021)。

阿西莫格鲁(D.
 

Acemoglu) 等人研究了计算机技术对工人技能的影

响,并将工作划分为常规性任务( routine)、非常规性任务、认知性任务和操

作性任务四种类型。 其中,常规性任务的特点是对许多中等技能的认知和

操作,如记账、文书、重复性生产和监控。 计算机等技术的发展导致欧美企

业中的常规性任务量大大减少,工作呈现两极化现象(Acemoglu
 

&
 

Autor,
 

2011:
 

1043 1171)。 与美国相比,在大多数中东欧国家,常规性任务、认知

性任务却增加了(Frank,
 

Autor
 

&
 

Bessen
 

et
 

al. ,
 

2019:
 

6531 6539)。

既有研究揭示了工业革命与技术变迁对就业替代、技能方向的影响,以

及基于任务模型呈现的技能替代率的差异影响。 但这些分析与论述中的技

能是高度抽象的,并未考量具体产业情境、组织生态等因素。 此外,人类前

几次工业革命是物理介质层面的变化,而数字变革突破了物理介质层面,向
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软体化、虚拟仿真、智能思维方向发展,预示着全新的竞争模式与生产理念

的形成。 这一变化趋势将如何影响工人就业与技能发展,即在数字化变革、

技术升级过程中,对工人就业与技能发展的影响仍然是两极化吗? 既有研

究从横向截面角度,对不同工作种类的工人就业与技能发展进行了较多研

究,但从行业纵深层面看,数字化技术究竟会对工人就业与技能发展产生何

种影响,这种影响又是如何发生的? 这些问题需要深入产业及企业组织具

体形态和场域中去解答。 本文基于纸品包装印刷行业的跟踪研究与相似案

例比较发现,制造业数字化升级呈现出就业,沉默裁员效应及技能迭代

效应。

二、
 

田野空间及案例说明

早在 2019 年底,浙江、福建和广东便被国家发改委和中央网信办列为

首批国家数字经济创新发展试验区。 《中国中小企业数字化转型发展研究

报告(2022 版)》指出,江浙沪、广东、福建等东南沿海地区贸易及制造业发

达,区域产业集中,中小企业数字化转型优势突出,且总体数字化水平较高

(腾讯研究院,2022)。 因此,笔者选择浙江、福建和广东作为案例观测点。

研究对象选择纸品包装印刷行业的缘由如下:第一,笔者曾入职纸品包装印

刷企业,两年的工作经验及相应的社会关系为笔者了解和探索相关问题创

造了现实条件;第二,纸品包装印刷行业是典型的外部技术推动的技术应用

型产业,设备、材料领域的创新,特别是数字化技术、智能化技术的发展,对

此行业产生了革命性影响。 换言之,纸品包装印刷行业是外部技术变化敏

感型行业,更容易借此捕捉及管窥外部技术变化引起的行业及企业变化。

研究对象最终选取了浙江台州 D 企业、福建泉州 T 企业、广东东莞 Z 企业

与广东中山 X 企业。 尽管近年来中国数字经济取得了令人瞩目的成就,中

小企业数字化升级快速发展,但绝大部分企业仍然处于初级转型阶段。
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《中小企业数字化转型分析报告(2021)》显示,2021 年处于数字化转型初步

探索阶段的企业达 79%(中国电子技术标准化研究院,2022)。 纸品包装印

刷行业发展多处于数字化的普及期、网络化的推广期、智能化的探索期,因

此本研究选择已购置数字印刷设备的工厂进行研究。

纸品包装印刷行业通常将工厂生产链划分为一级厂、二级厂和三级厂:

一级厂的产业链最全,包含原纸制造、瓦楞纸板、纸箱加工;二级厂指购买原

纸以生产瓦楞纸板、进行纸箱加工的工厂;三级厂指购买瓦楞纸板进行纸箱

加工的工厂。

D 企业成立于 1995 年,是一家生产瓦楞纸板、进行纸箱加工的二级厂,

其中瓦楞纸板生产占比 70%,纸箱产品生产占比 30%。 2020 年,D 企业生

产总值超过 1. 4 亿元。 2019 年以前该厂设备以传统链式印刷机械为主,

2020 年购置了数字印刷设备,开始生产环节的数字化转型。 当前,D 企业

印刷配套设备未完全更新,经营管理理念正在转型中。

Z 企业成立于 1995 年,坐落于东莞工业区。 2023 年春节前夕,Z 企业

购置了数字印刷设备,主营瓦楞纸品包装印刷业务。 Z 企业有相对固定的

销售客户群,当前正处于数字化转型磨合初期。

X 企业成立于 2009 年,由数字印刷厂、彩印厂、数字设计部三个部门构

成,不仅提供纸品包装加工产品,且为客户提供产品服务解决方案。 X 企业

于 2021 年购置了三台数字印刷设备,2022—2023 年又迅速更新了印刷配套

前后端的自动化设备,且引进金软软件,形成了设备结合完善的 ERP 系统,

成为行业内数字化转型迅速且完整的后起印刷企业。

T 企业成立于 2010 年,主要经营纸品包装印刷加工业务。 T 企业的数

字印刷设备更新较早,2018 年购置了万德数字印刷设备一台,2020 年购置

了汉华数字印刷设备一台。 经过近 5 年的摸索,其生产环节、经营理念、企

业管理等数字化转型相对成熟,数字化订单数占总订单数的一半,成为当地

的纸品包装印刷数字化领跑型小微企业(表 1)。
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表 1 数字化转型企业案例

企业 成立时间 企业类型 数字印刷设备购置时间 当前转型阶段

D 企业 1995 年 二级厂 2020 年 配套转型摸索

Z 企业 1995 年 三级厂 2022 年 转型磨合初期

X 企业 2009 年 三级厂 2021 年 转型迅速完整

T 企业 2010 年 三级厂 2018 年 转型成熟领先

　 　 X 企业实现了印前、印中及印后的自动化与智能化,且在产品设计、生

产与物流管理层面数字化水平较高;D 企业、X 企业拥有高速扫描数字印刷

机,设备水平相当,但 D 企业印前、印后的自动化水平相对较低,全自动机

械的更新相对滞后;Z 企业的自动化水平较高,数字印刷环节仍在磨合期;T

企业的数字印刷环节使用效率较高,印前自动化水平较高,但印后自动化水

平中等。

三、
 

数字化升级生产范式的简化与柔性化转向

数字印刷(digital
 

printing)又称“无版印刷”,是通过计算机制图处理后

将图文信息直接成像于介质表面,无须提前制作印版、输出菲林的新型印刷

方式。 因其拥有保护商品、便于储运等多种优势,瓦楞纸包装产业迅速发

展。 随着电商、互联网经济的发展,中国物流纸品包装需求迅猛发展(王志

星,2009)。 中国数字印刷设备制造兴起于 2010 年前后,其应用在 2020 年

以后开始逐渐普及,但总体而言投产比例仍然较低,不超过 30%。

生产工序及流程简化是数字化印刷生产范式的最大特征。 传统纸品印

刷采用柔版印制方式,需要十多道复杂的工艺流程;数字印刷应用工业打印

机原理,实现了“图稿制作—工业设备打印—印刷输出”的简单过程。 在瓦

楞纸板印刷方面,数字印刷实现了从计算机到瓦楞纸板的直接印制,节约了

大量工序和材料,制作周期更短,印刷准确率更高。 例如,X 企业将传统印
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刷两三天的时间缩短为 30 分钟,最快甚至可以实现 5 分钟出产品。

数字印刷设备的使用不仅缩短了生产周期,提高了成品效率,而且生产

全过程更加柔性化。 在成品批量生产前,传统印刷需要业务员与客户进行大

量的沟通、制版、打样、确样等工作;需要开版、制版,制版费为 500 元 / m2—

1000 元 / m2,颜色多样、图文复杂的印刷品费用更高。 为控制成本,印刷文

件需要保持相对稳定,印刷字体、大小、颜色等任何内容的变化,都将导致原

有印版的失效,需要重新调版、制版。 在数字印刷中,图文信息经由计算机

处理可直接印制,实现了计算机成像与印刷品的“所见即所得”,省去了制

版公司的大量印前工作。 数字印刷一张起印,即时纠错,数据随时可变,按

需印刷,工厂、客户可即时沟通,省去了大量的沟通协调工作,印刷生产更加

柔性高效,但也使得企业沉默裁员成为可能。 数字化技术产生了对数字思

维的要求(郭琳,2022),也将对工人就业与技能发展产生影响。

四、
 

制造业数字化升级的沉默裁员效应

工业革命时期,资本家通过提高资本有机构成、投资规模越来越大的生

产资料、雇佣越来越少的劳动力以提高生产效率,获取更多的利润(马克

思,2004:262—263)。 20 世纪 50 年代初开始,美国制造业雇佣工人的比例

急剧下降。 1995—2002 年,全球有 2200 万个工厂工作消失。 与此同时,制

造业产出增长 30%(福特,2015:59)。 自动化及新式制造等技术使得生产

就业岗位一直在减少,受冲击最大的是机械工。 与此同时,对工程师及技术

人员的需求则在成倍增长。 但是新技术带来的沉默裁员效应却被忽视了,

这体现为公司停止招募新的员工。 这一现象隐秘发生,但影响深远(诺布

尔,2013:76)。 所谓“沉默裁员”,是指随着新技术的发展与应用,企业扩大

规模、增加产值的实现不再以增加工人数量为前提,而是用更少劳动力生产

更多效益。
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与中国传统印刷业集聚于长江三角洲、珠江三角洲、环渤海的区域性分

布不同,目前数字化印刷企业呈现区域离散化、碎片化的特点。 印刷行业的

数字化贯穿于设计、生产、管理、服务等各个环节,但目前中小企业的数字化

主要表现为印刷工艺的数字化、数字印刷设备的升级与运用。 例如,佛山集

聚了一批自动化、数字化与智能化程度较高的企业,如美盈森、山鹰国际等。

国内众多中小企业同本文中的 4 个企业一样,处在印刷环节数字化设备升

级阶段,但生产全流程的自动化、数字化水平差异较大。 在数字化设备升级

后,4 个企业呈现出同样的沉默裁员效应,比起规模性裁员,更多体现为企

业在既有保持工人数量的基础上,订单结构多元化,订单规模增加,生产效

率、产值和利润率提升(表 2)。

表 2 4 个企业数字化升级前后变化对比

企业
单日完成订单数(个)

升级前 升级后

订单
增加量

产值变化(万元)

升级前 升级后
员工数

利润率
增长

D 企业 50 80—100 20% 300 500 不变 30%

Z 企业 20(磨合期) 30% 30 50 不变 20%

X 企业 50—60 120—150 60% 400 900 印刷环节
减少

45%

T 企业 60 80—120 40% 50 80—120 总数减少 60%

　 　 在数字印刷设备更新后,4 个企业的生产工人数量总体变化相差不大,

但印刷岗位工人数量减少,且生产效率、产值、利润率都出现了增长。

D 企业:纸箱部生产人员总数保持 32 人不变。 升级前传统印刷机单日

完成订单量不多于 50 个,加班频率高。 引入数字印刷设备后,单日完成订

单量增长至 80—100 个,客户总体订单量增加了 20%,月产值从原来的 300

万元增加至 500 万元,利润率增长约 30%。

Z 企业:数字印刷主要用于生产单一外贸客户订单,生产员工总数保持

41 人不变。 2023 年 3 月为新机器磨合期第一个月,完成订单量 20 个(受订
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单市场影响,且该客户单个订单量较大),订单产值从 30 万元增加至 50 万

元,未来目标产值在 80 万元左右,利润率增长约 20%。

X 企业:引入数字印刷设备前,员工数量为 50—60 人,月产值 400 万

元。 引入数字印刷设备后,员工总体数量不变,月产值提升到 900 万元,单

日最高可完成订单量 150 个,完成纸板数量 1. 2 万—1. 5 万张,利润率增长

约 45%。

T 企业:引入数字印刷设备前,生产车间的工人有 12—15 人,月产值最

高 50 万元。 引入数字印刷设备后,印刷工人从 4 名减少至 2 名,另有 1 名

开槽兼印刷工人,固定工人减少至 9 人,订单量增加了 40%,月产值提升至

80 万—120 万元,利润率增长约 60%。

数字化设备升级并未带来大规模的裁员,但却在没有增加工人数量的

前提下大大提高了工厂的劳动生产率和产值,员工单位产值和单日处理订

单量大大增加,表现为更隐秘的沉默裁员效应。 数字化生产除了对工人就

业产生影响外,同时将引发工人技能的重大变革。

五、
 

制造业数字化升级的技能迭代效应

数字化设备的更新与使用简化了传统的工序,体现为印前环节和印中

环节的相关技能被大范围替代。

第一,印前环节的制版技能被制图技能替代。 数字印刷实现了从图稿

到机器工业打印的转变,开版、制版、打样、调版确样、挂版等一系列印前环

节均被计算机制图程序替代了。 4 个企业的印前环节都体现了制版技能为

制图技能所替代,但由于企业间数字化程度不同,因此制版技能被替代的程

度也不同。

第二,印中环节的机械网纹辊压力调试、印版位置调整以及分色印刷机

操作技能,被数字印刷机通过程序设计替代为参数控制面板操作,体现为传
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统印刷机、分色印刷机操作技能被兼容替代。 传统印刷行业通常因机器设

岗,单色印刷机、双色印刷机、四色印刷机的操作原理及技能差别很大,机械

压力、印版位置、套印技能及印刷效果各不相同,岗位之间往往不可调配、不

可兼容。

从 4 个企业设备升级的岗位对比发现,数字印刷升级打破了分色印刷

的岗位刚性,呈现出更为灵活的趋势。 D 企业引入数字化设备后,30%的传

统订单向数字订单转移,其制版方由外包制版公司转向企业内部跟单员;2

名传统双色印刷岗员工转成数字印刷岗员工。 Z 企业数字印刷业务只针对

外贸客户,招聘了 1 名数字印刷技术人员。 X 企业因水墨印刷部数字化设

备更新比较彻底,传统制版及分色印刷岗位不愿意转岗的员工流向了其他

传统企业,制版、印刷岗位都换成了数字印刷适配岗位人员。 T 企业 50%的

传统印刷业务向数字印刷业务转型,既有的分色印刷通过技能重塑转岗成

为灵活岗位,其中 1 名由开槽工转岗而成(表 3)。

表 3 4 个企业数字设备升级后的技能迭代

企业
印前环节 印刷岗位

升级前 升级后 升级前 升级后

D 企业 30%制版外包 跟单兼职制图 5 个分色印刷
3 个分色印刷、 2 个数字
印刷

Z 企业 3 个制版 1 个制图 6 个分色印刷 增设 1 个数字印刷

X 企业 12 个设计制版 8 个设计制图 8 个分色印刷 3 个灵活数字印刷

T 企业 50%制版外包 数字印刷兼职制图 4 个分色印刷
3 个灵活数字印刷(含 1 名
开槽转岗)

　 　 奥特尔(D.
 

Autor)等人主张,有关技术升级影响工人技能的分析,应从

技能偏好模型(受教育程度)转向任务偏好模型(Autor,
 

Levy
 

&
 

Murnane,
 

2003:
 

1279 1333)。 从任务偏好模型视角出发,数字设备升级后技能迭代

呈现以下特征:

第一,从常规性任务向非常规性任务转型。 传统印刷机械因制版成本
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等因素,印刷品颜色越多、印刷版面越复杂,开版成本、制版成本、印刷成本

越高,除高档化妆品、礼品包装袋等附加值较高的商品印刷外,多采用颜色

单一、版面固定、单个订单数量较大的大批量、标准化生产模式以节约成本。

里茨尔(G.
 

Ritzer)将这种有限产品、标准化时间作业的生产范式称为“麦

当劳化”(里茨尔,1999:29)。 传统生产技能呈现出重复的、高度程序化的

机械操作特征,更接近于常规性任务。 数字印刷无须印版,通过计算机喷墨

直接印制的方式,从图稿制作到成品印刷“所见即所得”,能够满足客户个

性化的印刷需求。 生产订单重复率低,单款数量少,且在图片设计上体现个

性化、渐变、不规则、多色等特点,需要工人在操作上进行个别化、具体化、情

境化处理,在技能上进行抽象理解、复杂思维等转向。 因此,所需要的技能

更多呈现为非常规性特征。

第二,从操作性任务向认知性任务转型。 工业 4. 0 背景下,工业生产越

来越重视技术使用过程或系统知识,这源于生产过程日益一体化、网络化,

以及数字技术使过程变得更加看不见和难以掌握。 工人需要过渡技能,如

编码、数据分析、人机交互和对信息技术的理解 ( Antonazzo,
 

Stroud
 

&
 

Weinel
 

et
 

al. ,
 

2023:
 

25 46),以适应数字化生产。 传统印刷生产依赖于对

单一机械的简单操作,如分纸机操作、单色印刷机操作、双色印刷机操作、开

槽机操作等;数字印刷兼容多色,且整合开槽等功能,并通过电脑集成设备

将印刷技能程序化、参数化。 一些新兴的智能工厂、数字化程度较高的车间

引入联动生产线,将纸箱印刷生产从分纸到成箱进行了工序整合、联动生

产,对工人的计算机原理、设备原理等认知性任务的要求大大提高。 原有单

一机械的操作技能被一体机的复合工序技能所取代,还需要计算机操作、集

成设备等技术,提高了对工人计算机认知性任务的要求。

第三,对沟通、协作等软技能要求的提升。 数字印刷实现了生产从“客

户—制版公司—工厂” 向“客户—工厂” 的转型。 传统印刷生产中的“客

户—工厂”关系更多体现为企业被动执行生产任务,而数字印刷生产中工
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厂则提供包装工艺设计、产品全周期一体化等服务。 例如,X 企业提供了设

计、包装、生产的一体化服务,Z 企业提供了部分设计、包装服务,D 企业、T

企业则主要依托配套公司提供服务。 但无一例外,4 个企业都实现了从既

有的外包组织关系转向组织内部关系,也即实现了从市场关系向组织内部

科层关系的转化(周雪光,2003:28),以降低不稳定性、无法按时交付等因

素的影响。 数字化生产范式的柔性化、服务化趋向,将催生更多组织提供制

图甚至设计等增值服务。 这对员工通过技术加强与客户的沟通,与其他岗

位员工协作以实现设计意图和达到服务水平,提出了更高要求。

数字化升级同时提升了对技术人员产品设计、工艺创新等技能素养的

要求。 例如,多数电脑、家电、手机等设备包装为保护内装物,提升防震、抗

压、耐破性能,需要在进行纸箱外部包装之前加入保利龙泡沫固定。 为节约

材料,降低工艺成本,提高包装效率,提升环保指数,数字印刷使用瓦楞纸板

新工艺包装设计,不仅能使防震抗压性能达到同等效果,且易装易取,用户

使用友好,深受市场青睐,这一工艺创新是研发人员与技术工人的协作成果

(韦康博,2016:245)。

六、
 

结语

在本研究中,4 个企业是中国沿海千千万万个中小纸品包装印刷企业

在数字化转型前期的缩影。 在数字化设备升级的沉默裁员效应下,工人的

生产节奏更快了,他们每天需要处理更多的订单,这对工作的复杂度、衔接

度提出了更高要求,需要工人更加专注。 虽然部分企业实现了扫码换单的

简单操作,但印刷环节仍然是最重要、最关键的生产环节,需要工人认真审

查、反复核对,更多呈现出经验性、重复性的操作特征。 相关行业的招聘信

息中,无一例外强调了对工人细心品质的要求。 数字化设备升级的技能迭

代效应,部分替代甚至完全淘汰了传统的制版及分色印刷技能。 数字制造
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通过计算机程序设计、联动一体化设计,将生产操作技能从印刷工人的隐性

知识领域推向了计算机控制面板的显性知识领域,技能进一步从工人手中

转向工程师、管理人员手中。 如果说 20 世纪的机械化和劳动分工使工人的

技能被切割成一道道工序,工人成了“局部人”,那么在数字化设备升级背

景下,自动一体化、数字化机械通过整合工序,用计算机、集成设备进一步替

代了工人的核心技能。 数字化设备的更新与迭代,降低了核心技能岗位工

人在工厂车间的地位及议价能力,对工人技能产生了毁灭性打击(诺布尔,

2013:76)。

但技术变革不只有破坏性影响,同时具有生产效应或创造效应,熊比特

(J.
 

Schumpeter)称之为“创造性破坏”(熊彼特,2011:8)。 从工人就业与技

能发展来看,数字化增加了印前图稿处理和制图岗位需求,催生了产品设

计、包装定制、需求解决、方案设计等服务需求,提高了对工人软技能的要

求。 随着人工智能技术的进一步发展,工人就业与技能发展势必受到更深

刻的影响。 因此,了解数字化、智能化对工人就业与技能发展的具体影响,

一方面有助于制造业提前应对这一趋势,为人才培养提供重要的方向,另一

方面有助于行业甚至整个社会从宏观层面做好相应准备,为我国制造业转

型提供人才储备,为走向制造强国提供重要参考。
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