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跨越数字鸿沟,释放银发家庭消费潜力
∗

———概念内涵、影响机理和实践路径

闫　 萍　 陈知知∗∗

摘要:人口老龄化与消费数字化趋势相互交织,“银发一族”已成为信息时代

推动经济增长的重要群体。 本文基于 2019 年中国家庭金融调查的数据,运用 k

均值聚类分析法构建数字鸿沟指数,并将其作为解释变量展开实证分析,探讨数

字鸿沟对银发家庭消费的影响。 研究发现,数字鸿沟显著抑制了银发家庭的消

费。 从个体特征来看,低龄、女性、已婚未离异、文化程度高、身体健康、非农业户

口以及养老金较高的银发家庭消费水平更高;从家庭特征来看,同住家庭成员较

少、家庭总收入较高的银发家庭消费水平更高。 因此,应从个人、家庭、政府、社

会和企业等不同层面缩小中国老年群体的数字鸿沟,以释放银发家庭消费潜能。

研究结果拓展了对数字与信息时代老年消费影响因素的认识,为优化面向银发

家庭消费的人口与经济政策提供了参考依据。

关键词:数字鸿沟　 数字经济　 银发家庭消费　 消费结构升级

一、
 

问题的提出

消费是推动社会经济增长的重要引擎。 在互联网信息技术革命的大力

推动下,人们的经济生活与消费行为发生了显著变化。 例如,实体经济正向
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数字经济转型,数字金融迅速崛起,支付方式也由现金向电子化转变。 《中国

数字经济发展研究报告(2023 年)》显示,2022 年我国数字经济规模首次超过

50 万亿元,占 GDP 的比重达 41. 5%,为实现中国式现代化提供了强劲的动力

支撑。

当前,人口老龄化与消费数字化转型的趋势相互交织。 《中国统计年鉴

(2023)》显示,截至 2022 年底,我国 65 岁及以上老年人口达 20 978 万人,占

总人口的比重达 14. 9%。 有学者预测,到 2050 年,我国 65 岁及以上老年人口

将约占全部人口的 30%(王广州,2019)。 在人口老龄化加速的背景下,数字

鸿沟的问题愈发凸显。 快速推进的数字化进程影响了人们生活的各个方面,

但老年群体因技术、文化和自身限制等因素,在信息技术的拥有和应用程度

上与其他社会群体存在巨大差距。 他们被动或主动地与信息社会和数字时

代脱节,沦为“数字难民”或“数字移民”(陆杰华、郭芳慈,2021)。

在数字经济迅速发展的背景下,老年群体,尤其是偏远农村地区的老年

群体,其数字能力、数字素养难以与数字经济的发展水平保持同步,这种差异

可能导致老年人在消费水平和消费类型上的差距。 2020 年 11 月 24 日,国务

院办公厅发布的《关于切实解决老年人运用智能技术困难的实施方案》提出

明确的目标:到 2022 年底前,老年人享受智能化服务水平显著提升、便捷性不

断提高,线上线下服务更加高效协同,基本建立了解决老年人面临的数字鸿

沟问题的长效机制。

随着人口老龄化的加速,老年人的消费问题已成为探讨居民消费、扩大

内需和推动经济增长的重要议题。 近年来,党和政府对银发经济的发展给予

了高度关注。 2024 年 1 月 11 日,国务院办公厅发布《关于发展银发经济增进

老年人福祉的意见》,指出要拓宽消费供给渠道,鼓励电商平台和大型商超举

办主题购物节,设计老年版专用界面,支持设立银发消费专区,鼓励子女线上

下单、老年人线下体验服务,打造一批让老年人放心消费、便利购物的线上平
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台及线下商超。 同时,丰富养老金融产品,支持金融机构依法合规发展养老

金融业务,提供养老财务规划、资金管理等服务。

在当前背景下,发展银发经济已成为扩大内需、推动经济增长的新动力,

而数字技术的发展则为刺激银发家庭消费创造了良好条件。

在大规模老龄化与快速发展的数字化相遇之际,银发经济迎来了数字转

型与蓬勃发展的机遇,但数字鸿沟的问题却难以避免。 因此,值得研究的问

题是:数字技术对老年人的经济生活产生了怎样的影响? 数字浪潮给老年群

体带来的究竟是福利还是鸿沟? 数字鸿沟的存在是否影响了银发家庭的消

费? 在数字鸿沟与银发经济重大战略背景下,如何积极应对人口老龄化和促

进人口高质量发展,回答上述问题对治理数字鸿沟和强化家庭养老经济功能

具有重要的理论和实践意义。

二、
 

文献综述

　 　 (一)
 

“数字鸿沟”概念内涵

“数字鸿沟”(digital
 

divide)传统上被定义为不同社会阶层在互联网使用

时长上的差异。 该概念由托夫勒(2006)在其著作《权力的转移》中首次提出。

他认为,数字鸿沟是存在于不同国家、地区和行业之间,关于应用信息技术能

力的差距。 贝瑟(Besser,
 

2004)指出,数字鸿沟表现为能够使用技术的人与

无法使用技术的人之间的差距,也表现为信息的积极创造者和传播者与仅能

成为信息消费者的人之间的差距。 随着老龄化社会的到来,学者们开始关注

数字鸿沟对老年群体的影响,提出了“数字鸿沟” “银发数字鸿沟” “老年数字

贫困”等概念,老年群体在数字应用方面处于弱势地位已基本成为学界共识。

阿特韦尔(Attewell,
 

2001)将数字鸿沟划分为一级数字鸿沟和二级数字
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鸿沟,即接入沟与使用沟。 接入沟指不同群体在互联网可及性方面的条件差

距,主要体现在物质层面的接入不平等上。 有研究指出,发达国家与发展中

国家在信息通信技术发展方面存在差距。 中国城乡之间、地区之间经济社会

发展程度及信息技术发展水平的差异,导致不同主体在获取信息的可能性和

成本上存在不平等。 老年群体因年龄较大、学习能力较弱在这方面处于劣势

地位,偏远农村地区人群在信息获取上也处于劣势地位,两者均承受着挤出

效应(潘君豪、杨一帆,2020)。 除了信息技术发展的地区差异外,互联网适老

化技术发展不足、媒体传播内容对老年群体个体特征的忽视(何铨、张湘笛,

2017)也是数字鸿沟形成的重要因素。 此外,互联网接入还与收入、教育、性

别和年龄等多种社会人口因素密切相关(Helsper,
 

2010)。

早在 2010 年前后,欧洲的互联网普及率已达到较高水平,其中瑞士

和德国的网络覆盖率约为 80%,北欧的网络覆盖率更是超过 90% ( Fri-

emel
 

&
 

Signer,
 

2010) 。 与此同时,随着发展中国家信息技术的进步,一级

数字鸿沟的地区差异正在缩小。 以中国的“ 村村通” 国家系统工程为例,

该工程极大推动了电话、电视及互联网在农村地区的普及。 第 53 次《中国

互联网络发展状况统计报告》 显示,截至 2023 年 12 月,我国网民规模达

10. 92 亿人,互联网普及率为 77. 5%。 然而,一级数字鸿沟的缩小并不意味

着互联网应用程序和内容的使用实现了平等或同质化。 在一级数字鸿沟不

断缩小的背景下,学者们逐渐关注到二级数字鸿沟在不同社会群体之间的

差异及其影响。

使用沟是数字鸿沟中的二级数字鸿沟,指不同社会群体在使用数字技术

的方式、程度及内容上的差异。 关于互联网使用沟的研究主要集中在上网频

率、使用时长和使用内容等方面,尤其关注不同年龄群体之间的差异。 弗里

梅尔(Friemel,
 

2016)认为,数字鸿沟表现为不同代际在借助数字资源参与公

共活动程度上的差异。 有研究指出,年轻人使用的技术范围比老年人更广,
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尽管老年人可能使用与年轻人类似的技术,但其使用率却可能不同(Olson,
 

O􀆳Brien
 

&
 

Rogers
 

et
 

al. ,
 

2011)。 中国城镇老年网民的网络使用相对单一,主

要集中在网络社交和信息搜索上(丁志宏、张现苓,2021)。 造成老年人陷入

二级数字鸿沟的因素可能有年龄歧视。 年龄歧视不仅影响老年人受到对待

的方式,还塑造了他们对自己的看法。 研究表明,越认同年龄歧视的老年人,

其使用信息通信技术的次数越少( Lagacé,
 

Charmarkeh
 

&
 

Laplante
 

et
 

al. ,
 

2015)。 在使用内容方面,诺里斯(Norris,
 

1998) 根据互联网常见的使用功

能,认为互联网使用者可分为研究者、消费者、表达者和娱乐者。

知识沟是数字鸿沟中的三级数字鸿沟。 传统的数字鸿沟理论主要关注

数字技术的可得性和使用程度,而知识沟理论则侧重互联网对知识获取的影

响,即互联网接入和使用差异所引发的社会效应(韦路、张明新,2006),此类

研究主要集中在新闻与传播领域。 知识沟理论认为,数字技术与能力的不平

等会扩大至社会排斥、社会分化等宏观层面,从而引发信息落差和贫富分化

等后果,这种社会危机本质上是由信息危机造成的(陆杰华、韦晓丹,2021)。

目前,我国老年群体面临的知识沟主要体现为数字素养较低的老年人更容易

遭遇数字诈骗,成为网络谣言和非法信息传播的受害者。

　 　 (二)
 

居民消费与老年消费的影响因素

1.
 

人口特征、家庭特征与社会保障因素对老年消费的影响

关于人口特征、家庭特征和社会保障因素对老年消费影响的研究,学界

已有较多成果。 从人口特征来看,已有研究指出,老年阶段是生命周期中消

费水平较高的时期,年龄效应将持续影响我国老年家庭消费的走势。 例如,

老年人在步入高龄阶段后,由于健康功能退化,会增加对医疗护理服务的需

求(乐昕、彭希哲,2016)。 此外,较高的学历水平、良好的经济状况和较高的

社交活跃度对老年人口消费也有积极的影响(杨雪、王瑜龙,2021)。 从家庭
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特征来看,有研究认为子女数量对农村老年家庭各项消费支出存在显著的正

向影响,城市老年人口的消费支出则受保险因素的影响较大(李霜霜,2021),

存在消费信贷余额的家庭在总消费、总收入和金融资产上均处于高水平(郝

政,2019)。 从社会保障特征来看,提高城乡居民养老保险基础养老金能够显

著提升消费水平,但仅对低收入家庭的消费有显著促进作用(陈俊、韩非池,

2024);城乡居民养老保险整合能够通过增加家庭总收入,进而释放家庭消费

潜力(胡祁、林雯洁、戴卫东,2024)。

已有研究分析了人口、家庭和社会保障因素对老年消费的影响,但关于

数字技术对老年消费影响的研究相对较少。

2.
 

数字技术与数字能力对居民消费的影响

关于数字技术对居民消费影响的研究,主要集中在两个方面:一是在宏

观层面关注数字技术发展对居民消费水平及消费结构升级的影响;二是在微

观层面关注居民个体的数字素养和数字能力对消费行为的影响。

从数字技术层面来看,数字技术大幅降低了交易成本,提高了消费效率,

有利于拓展农村的消费产品和服务内容(周应恒、杨宗之,2021)。 移动支付

对家庭保健消费的参与和支出都有显著的正向影响,能够刺激家庭增加预防

性健康投资(张文文、景维民,2023)。 信用消费是消费者应对短期资金不足

的重要手段,花呗、信用卡等支付方式满足了消费者适度超前消费的需求,有

助于促进消费结构的优化升级(赵佳佳、孙晓琳、苏岚岚,2022)。 缩小数字鸿

沟有利于农村消费增长,同时也能促进消费结构的改善(俞云峰,2023)。 此

外,金融领域接入互联网能显著提高居民发展与享受型消费的比例,并有助

于消费结构的升级(赵保国、盖念,2020)。

从数字素养与数字能力层面来看,李睿等人( 李睿、朱利、罗绍晗等,

2024)研究了家庭数字能力,分别从数字设备使用能力、数字场景应用能力和

数字信息获取能力三个维度进行度量,并实证分析了数字能力与居民消费之
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间的关系。 他们发现,数字能力的提升能显著提高居民消费水平。 刘筱凡

(2024)则发现,居民消费水平会随着数字素养水平的提高而提升,而居民收

入水平在数字素养对我国居民消费的影响中发挥了中介效应。 展凯等人(展

凯、吴金迅、刘倩等,2024) 指出,提升居民数字金融素养有助于缩小消费不

平等。

综上所述,现有实证研究达成的基本共识是,数字技术的发展、数字素养

和数字能力的提升,以及数字鸿沟的缩小,对居民消费水平具有正向激励作

用,这些因素在一定程度上也能促进居民消费结构升级。

　 　 (三)
 

数字鸿沟对老年家庭消费的影响机制

关于数字鸿沟对老年群体消费的影响,由于老年人是信息弱势群体,加

之消费习惯较为保守,学界在数字时代和信息社会背景下对老年群体消费的

研究相对较少。 吉利等人(Gilly,
 

Celsi
 

&
 

Schau,
 

2012)认为,许多消费者群体

在采用新技术和享受其好处方面面临挑战,老年人、少数民族、农村消费者以

及发展中国家人口等群体在接受技术方面存在障碍。 本文将对数字鸿沟对

老年家庭消费的影响机制进行分析,具体内容如下。

从接入沟的角度来看,老年群体在接入数字技术时面临主客观障碍,这

可能抑制其消费行为。 客观上,不同地区的数字设施建设普及率存在差异,

处于城乡二元结构中弱势地位的农村老年人接触互联网的可能性更低,从而

降低消费行为。 有学者考察了“宽带中国” (“宽带乡村”)政策对老年家庭消

费的影响,发现数字赋能显著促进了老年家庭消费,提高了老年人的基础型

消费和发展型消费,促进了消费结构的升级(李军、李敬,2021)。 此外,老年

人在接入数字技术时的主观障碍主要是技术恐惧,互联网的虚拟性及其操作

的复杂性使得老年人对其产生天然的恐惧心理,且老年人的平均受教育年限

较短、数字素养较低,对新事物的接受能力较弱,加之数字技能的复杂性和
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不断更新,均对老年人的文化水平提出了较高要求(郭峰、王瑶佩,2020) ,

这些因素共同导致了老年数字接入沟的形成。 在数字经济时代,接入数字

技术在很大程度上成为消费行为发生的物质和技术前提。 没有智能手机或

电脑、不接触互联网的老年人,难以获取各类商品信息,从而抑制了消费

需求。

从使用沟的角度来看,已有研究证实,移动支付和网购等数字消费方式

能够有效促进老年群体的消费行为。 例如,移动支付通过提供支付便利和缓

解孤独感,显著促进了老年群体的消费,尤其提升了网上购物、生存型消费和

文教娱乐消费支出(罗霞、尹元元,2023)。 网购为老年消费者带来了极大的

便利,使他们能够轻松浏览和选择自己喜爱的商品,并比对不同平台的产品

信息、特点、价格和质量(Lesakova,
 

2016)。

对于行动不便的老年人,网购送货上门非常友好,能极大减轻失能老年

人的行动负担(Ferreira,
 

2013)。 在互联网使用与老年群体消费的关系方面,

较为一致的结论是,互联网使用能够显著提升老年人的消费水平。 例如,互

联网使用频率的增加有助于扩大老年群体的消费规模,且对独居老年人的促

进效果更加明显(林辰、冯广圣,2023)。 此外,互联网使用还可能通过影响老

年人的社会参与、投资和再就业等机制,进而影响其消费水平(彭小辉、李颖,

2020)。 然而,也有学者指出,与年轻人相比,老年人对互联网功能的需求相

对简单,收发邮件和浏览新闻是他们主要的网络活动,而利用网络进行商业

消费的比例较低(丁志宏、张现苓,2021)。 综上所述,可以认为数字技术的接

入与使用对老年家庭消费具有正向影响,而接入沟与使用沟的存在则会抑制

老年家庭消费。

受分析样本的局限,在 2019 年中国家庭金融调查(CHFS2019)的问卷中

未能找到准确衡量知识沟的相关问题。 因此,本文仅讨论接入沟和使用沟对

老年群体消费的影响,并提出以下核心假设:
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假设 1:数字鸿沟将抑制老年家庭的消费水平。

假设 2:数字鸿沟将阻碍老年家庭的消费结构升级。

三、
 

研究设计

　 　 (一)
 

数据来源

本文数据来源于西南财经大学开展的 2019 年中国家庭金融调查

(CHFS2019)数据。 CHFS 调查旨在收集家庭金融微观层面的相关信息。

2019 年的追踪调查覆盖了全国 29 个省(自治区、直辖市,不含香港、澳门、台

湾、西藏、新疆)的 170 个城市、345 个区县和 1360 个村(居)委会,数据具有全

国和省级代表性。 本文对数据进行了以下处理:(1)选取户主年龄为 60 岁及

以上的家庭为银发家庭,即老年家庭;(2)构建数字鸿沟综合指数,其指标由

接入沟的 2 个指标和使用沟的 3 个指标构成,并剔除明显异常或缺失的样本;

(3)对户主年龄进行平方处理,对老年人的去年养老金和去年家庭总收入取

对数。 经过处理后,最终样本量为 30 496。

　 　 (二)
 

变量选取

1.
 

解释变量:数字鸿沟指标构建及测度

本文参考既有文献的做法,结合 CHFS2019 的问卷设计情况,构建了数字

鸿沟指标体系。 该体系具体划分为接入沟和使用沟 2 个二级指标,2 个二级

指标共包含 5 个三级指标。 接入沟通过“是否有智能手机”和“是否有电脑

(台式电脑 / 笔记本电脑 / 平板电脑等)”来测量,而使用沟则通过“是否开通支

付宝、微信支付、京东网银钱包、百度钱包等第三方支付账户” “是否网购”和

“是否使用信用卡”进行测量(表 1)。
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表 1 数字鸿沟指标体系

一级指标 二级指标 三级指标 比例(是,%)

数字鸿沟

接入沟

使用沟

是否有智能手机 52. 7

是否有电脑(台式电脑 /笔记本电脑 /平板电
脑等) 29. 6

是否开通支付宝、微信支付、京东网银钱包、
百度钱包等第三方支付账户

31. 4

是否网购 26. 1

是否使用信用卡 8. 4

　 　 从统计结果来看,除持有智能手机的老年人比例超过半数(52. 7%)外,

其他问题中回答“是”的老年人比例均未超过 50%。 样本中,老年人持有电脑

的比例为 29. 6%,开通支付宝等第三方支付账户的比例为 31. 4%,均仅在三

成左右;网购的老年人比例仅为 26. 1%;使用信用卡的老年人比例最低,仅为

8. 4%。 可见,老年群体的接入沟和使用沟在一定程度上都存在,且使用沟的

存在更为凸显。

现有文献常采用 K 均值聚类分析法(K-means
 

cluster
 

analysis)、主成分分

析法和熵值法等方法构建综合测量指标。 参照刘建国(刘建国、苏文杰,

2022)、张文娟(张文娟、薛诗睿,2024)等的做法,本文采用 K 均值聚类分析法

构建综合测量指标。 在测量数字鸿沟的 5 个指标中,将每个指标的回答分为

“是”和“否”两类,并分别赋值为 0 和 1。 回答取值为 1 的情况越多,老年人

的数字鸿沟越深,数字素养和数字能力越低。 选择聚类为三类,识别出低数

字鸿沟、中数字鸿沟和高数字鸿沟类别的老年人,将 30 496 个观测值划分为

三个等级。 等级越高,表明该群体的数字鸿沟越深,数字技术使用越不频繁,

且与数字时代脱轨的程度越深(表 2)。

12



智能社会研究 2024 年第 4 期

　 　 表 2 聚类分析结果的描述性统计

指标 低数字鸿沟 中数字鸿沟 高数字鸿沟 聚类均值 方差 ANOVA

是否有智能手机 0 0 1 0. 018 196 345. 094∗∗∗

是否有电脑 0 0 1 0. 148 6 113. 746∗∗∗

是否开通第三方
支付账户

0 1 1 0. 096 18 622. 033∗∗∗

是否网购 0 1 1 0. 042 52 775. 168∗∗∗

是否使用信用卡 0 1 0 0. 063 3 493. 716∗∗∗

　 　 注:0 表示“是”,1 表示“否”;∗
 

p<5%,∗∗
 

p<1%,∗∗∗
 

p<0. 1%,下同。

由方差分析结果可知,各指标在组间存在显著差异,表明老年群体间确

实存在数字不平等现象。 因此,将数字鸿沟分为三类是合理且有效的。 在

30 496 个样本中,数字鸿沟被划分为三个等级,低数字鸿沟、中数字鸿沟和高

数字鸿沟对应的样本量比例分别为 22. 7%、32. 3%和 45. 0%。 高数字鸿沟的

老年人占比最高,这在一定程度上反映了数字鸿沟问题的严峻性。

2.
 

被解释变量:银发家庭消费指标构建与测度

被解释变量为银发家庭消费,本文将“银发家庭消费”定义为户主年龄为

60 岁及以上的家庭所产生的消费。 该消费主要从三个层面进行衡量:第一个

层面衡量银发家庭的消费规模,即各项消费支出的数额,并对其进行对数处

理。 第二个层面衡量银发家庭的消费类型,选取 CHFS2019 问卷中 7 项常见

的老年家庭消费类型,包括伙食支出、衣物支出、水电物业支出、日常用品支

出、文化娱乐支出、旅游支出和保健服务支出。 其中,伙食、衣物、水电物业和

日常用品支出属于生存型消费,而文化娱乐、旅游和保健服务支出则属于发

展与享受型消费。 第三个层面衡量银发家庭消费结构的升级。 参考周彤云

(2024)、詹韵秋(詹韵秋、杨舒文,2024)等人的做法,本文计算发展与享受型

消费在银发家庭消费规模中的比重,以此衡量银发家庭消费结构的升级,认

为比重越大,银发家庭消费的等级越高(表 3)。
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表 3 银发家庭消费指标体系

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 均值

银发消费

银发消费规模

银发消费结构

银发消费结构升级

各项类型支出加总

生存型消费

发展与享受型消费

发展与享受型消费占
银发消费规模的比重

6 486. 63

伙食支出 1 653. 97

衣物支出 1 600. 65

水电物业支出 313. 89

日常用品支出 193. 29

文化娱乐支出 547. 29

旅游支出 1 537. 31

保健服务支出 640. 23

0. 42

　 　 3.
 

控制变量

参考已有研究,本文主要考虑控制个人特征和家庭特征两个层面的变

量:在个人特征方面,控制了户主的性别、年龄、文化程度、户口、身体状况、婚

姻状况和去年养老金;在家庭层面,则控制了家庭成员数和去年家庭总收入。

表 4 样本特征描述

定类变量 占比(%) 标准差

性别
男 49. 1

女 50. 9
0. 50

年龄

低龄老人(60—69 岁) 56. 6

中龄老人(70—79 岁) 31. 4

高龄老人(80 岁及以上) 12. 0

0. 69

文化程度

没上过学 21. 3

小学 34. 1

初中 24. 9

高中 10. 7

中专 /职高 3. 6

2. 32
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(续表)

定类变量 占比(%) 标准差

文化程度
大专 /高职 3. 0

大学本科及以上 2. 3

户口
农业户口 56. 5

非农业户口 43. 5
0. 49

身体状况

好 27. 7

一般 40. 3

不好 32. 0

0. 77

婚姻状况

已婚 81. 5

未婚 0. 8

离异 0. 9

丧偶 16. 2

其他 0. 5

1. 12

定距变量 均值 最大值 最小值 标准差

年龄 69. 78 117 60 7. 422

家庭成员数量(人) 1. 79 10 1 0. 53

去年家庭总收入(元) 56 676. 95 900 000 0 61 977. 90

去年养老金(元) 19 667. 87 86 400 0 23 110. 57

　 　 (三)
 

模型选择

本文以数字鸿沟为核心解释变量,以银发家庭消费为被解释变量。 由于

银发家庭消费为连续变量,因此宜采用线性回归模型,分析数字鸿沟对银发

家庭消费的影响机制:

FH =β0 +β iX i+ε

其中,FH 为银发家庭消费,X 为可能影响银发家庭消费的解释变量,β 为

解释变量的待估系数,i= 1,2…i。 β0 为截距项,ε 为误差项。
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四、
 

实证结果分析

　 　 (一)
 

描述统计

表 5 提供了低、中、高三类数字鸿沟群体的分布状况。 结果显示,三类数

字鸿沟等级人群在不同文化程度的人口中分布存在较大差异。 与小学及以

下学历的老年人相比,初中至中专 / 职高学历老年人的中数字鸿沟类别占比

更高,大学本科及以上学历老年人的低数字鸿沟类别占比更高。 此外,高数

字鸿沟类别在身体状况不佳、农业户口和家庭成员较少的老年群体中同样呈

现出比例偏高的态势。

表 5 不同特征下老年人数字鸿沟类别分布 单位:%

变量 低数字鸿沟 中数字鸿沟 高数字鸿沟

性别
男 21. 9 32. 2 45. 9

女 23. 5 32. 3 44. 2

年龄

低龄老人(60—69 岁) 24. 4 34. 4 41. 2

中龄老人(70—79 岁) 19. 2 28. 6 52. 2

高龄老人(80 岁及以上) 23. 1 31. 9 45. 0

文化程度

没上过学 16. 7 23. 4 59. 9

小学 17. 8 26. 1 56. 1

初中 22. 5 40. 8 36. 7

高中 34. 1 41. 5 24. 4

中专 /职高 35. 3 42. 4 22. 4

大专 /高职 44. 9 42. 4 12. 7

大学本科及以上 46. 2 40. 9 12. 9

户口
农业户口 16. 8 25. 7 57. 5

非农业户口 30. 3 40. 7 29. 0
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(续表)

变量 低数字鸿沟 中数字鸿沟 高数字鸿沟

身体状况

好 28. 9 34. 2 36. 9

一般 23. 4 34. 6 42. 0

不好 16. 4 27. 6 56. 0

婚姻状况

已婚 21. 8 32. 4 45. 9

未婚 15. 2 23. 6 61. 2

离异 30. 6 38. 8 30. 6

丧偶 27. 5 31. 7 40. 8

其他 16. 0 35. 9 48. 1

家庭成员
数量

1—3 人 22. 6 32. 2 45. 1

4 人及以上 47. 9 37. 0 15. 1

表 6 银发家庭消费结构类型占比和各项消费支出占比均值 单位:%

消费结构类型 各项消费支出占比均值 消费结构类型占比均值

生存型消费

伙食支出占比 43. 97

衣物支出占比 42. 55

水电物业支出占比 8. 34

日常用品支出占比 5. 14

57. 75

发展与享受型消费

文化娱乐支出占比 20. 87

旅游支出占比 55. 86

保健服务支出占比 23. 27

42. 25

　 　 从统计结果来看,老年人的消费结构中,生存型消费占比最大,达到

57. 75%,而发展与享受型消费仅占 42. 25%。 在生存型消费中,占比最高的消

费类型为伙食支出,达到 43. 97%,占比最小的为日常用品支出,仅为 5. 14%。

在发展与享受型消费中,占比最大的消费类型为旅游支出,达到 55. 86%,占

比最小的则是文化娱乐支出,为 20. 87%。
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　 　 (二)
 

线性回归结果

本文进行了方差膨胀因子诊断,结果显示 VIF 值均小于 10,排除了多重

共线性的可能,且通过了同方差性检验。 为探究数字鸿沟对银发家庭消费的

影响,本文分别以银发家庭消费规模、消费类型和消费结构升级为因变量进

行回归,回归结果如表 7 列(1)—(4)所示。 主要研究发现如下:

表 7 数字鸿沟对银发家庭消费的回归结果

变量
(1)消费
规模

(2)生存型
消费

(3)发展与
享受型消费

(4)消费
结构升级

数字鸿沟等级

低数字鸿沟
0. 926∗∗∗

(0. 018)
0. 745∗∗∗

(0. 015)
1. 277∗∗∗

(0. 040)
0. 112∗∗∗

(0. 005)

中数字鸿沟
0. 381∗∗∗

(0. 015)
0. 333∗∗∗

(0. 013)
0. 437∗∗∗

(0. 035)
0. 030∗∗∗

(0. 004)

性别 男
-0. 072∗∗∗

(0. 013)
-0. 032∗∗

(0. 011)
-0. 122∗∗∗

(0. 029)
-0. 020∗∗∗

(0. 004)

年龄

低龄老人
0. 070

(0. 047)
0. 018

(0. 040)
0. 313∗∗

(0. 106)
0. 041∗∗

(0. 013)

中龄老人
0. 022

(0. 033)
-0. 039

(0. 028)
0. 254∗∗

(0. 073)
0. 039∗∗∗

(0. 009)

文化程度

小学
0. 039∗

(0. 018)
0. 005

(0. 016)
0. 102∗

(0. 047)
0. 021∗∗∗

(0. 005)

初中
0. 112∗∗

(0. 021)
0. 024

(0. 018)
0. 222∗∗∗

(0. 051)
0. 047∗∗∗

(0. 006)

高中
0. 091∗∗∗

(0. 026)
0. 010

(0. 022)
0. 201∗∗

(0. 060)
0. 047∗∗∗

(0. 007)

中专 /职高
0. 134∗∗∗

(0. 035)
-0. 007

(0. 030)
0. 356∗∗∗

(0. 074)
0. 082∗∗∗

(0. 010)

大专 /高职
0. 307∗∗∗

(0. 037)
-0. 018

(0. 032)
0. 792∗∗∗

(0. 078)
0. 154∗∗∗

(0. 010)

大学本科及以上
0. 273∗∗∗

(0. 043)
0. 004

(0. 036)
0. 684∗∗∗

(0. 086)
0. 140∗∗∗

(0. 012)
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(续表)

变量
(1)消费
规模

(2)生存型
消费

(3)发展与
享受型消费

(4)消费
结构升级

户口 农业户口
-0. 139∗∗∗

(0. 020)
-0. 105∗∗∗

(0. 017)
-0. 090

(0. 047)
-0. 016∗∗

(0. 006)

婚姻状况

未婚
-0. 182∗

(0. 078)
-0. 128

(0. 066)
-0. 411

(0. 217)
-0. 033

(0. 021)

离异
-0. 248∗∗∗

(0. 063)
-0. 212∗∗∗

(0. 053)
-0. 330∗

(0. 139)
-0. 018

(0. 017)

丧偶
-0. 063∗∗

(0. 024)
-0. 026

(0. 020)
-0. 123∗

(0. 055)
-0. 012

(0. 007)

其他
-0. 079

(0. 086)
-0. 125

(0. 073)
0. 143

(0. 197)
0. 033

(0. 024)

身体状况

好
0. 088∗∗∗

(0. 016)
0. 035∗

(0. 014)
0. 180∗∗∗

(0. 038)
0. 030∗∗∗

(0. 005)

一般
0. 076∗∗∗

(0. 015)
0. 054∗∗∗

(0. 013)
0. 111∗∗

(0. 035)
0. 021∗∗∗

(0. 004)

去年家庭总收入取对数
0. 277∗∗∗

(0. 006)
0. 251∗∗∗

(0. 005)
0. 276∗∗∗

(0. 015)
0. 012∗∗∗

(0. 002)

去年养老金取对数
0. 142∗∗∗

(0. 007)
0. 096∗∗∗

(0. 006)
0. 185∗∗∗

(0. 016)
0. 027∗∗∗

(0. 002)

年龄2 / 100
0. 000

(0. 002)
-0. 002

(0. 001)
0. 004

(0. 003)
0. 001∗

(0. 000)

家庭成员数量
0. 051∗∗

(0. 017)
0. 045∗∗

(0. 014)
-0. 047

(0. 038)
0. 005

(0. 005)

观测值 30
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　 　 注:括号内为标准误,下同;类别变量的参照组分别为高数字鸿沟、女性、高龄老人、未上过学、非农

业户口、已婚和身体不好。

1.
 

数字鸿沟对银发家庭消费水平具有显著负向影响

以高数字鸿沟作为参照组,低数字鸿沟的回归系数均在 0. 1%的显著性

水平上大于 0,中数字鸿沟的回归系数同样在 0. 1%的显著性水平上大于 0。

这说明老年人的数字鸿沟越低,其消费规模、生存型消费支出和发展与享受
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型消费支出越高,即数字鸿沟对其消费水平起到抑制作用,研究假设 1 得到验

证。 为探索数字鸿沟对消费结构升级的影响,本文用发展与享受型消费支出

占家庭总消费支出的比值来表示消费结构升级,回归结果如表 7 列(4)所示。

结果发现,以高数字鸿沟为参照组,低数字鸿沟、中数字鸿沟的回归系数在

0. 1%的显著性水平上均大于 0。 这说明老年人的数字鸿沟越低,越可能促进

消费结构升级,研究假设 2 得到验证。 因此,政策启示是,帮助老年家庭跨越

数字鸿沟,可以释放其家庭消费潜力。

2.
 

文化程度对老年家庭消费规模、发展与享受型消费、消费结构升级具

有显著正向影响

由表 7 列(2)可知,文化程度对老年人生存型消费的影响不显著。 这说

明,无论老年人的文化程度如何,他们都需要生存必需品。 然而,文化程度对

老年人消费规模、发展与享受型消费以及消费结构升级则有显著影响。 根据

表 7 列(1)、(3)、(4),以未上过学的老年人为参照组,发现初中至大学本科

及以上学历的老年人回归系数均通过显著性测试且大于 0,其中高学历老年

人(大专及以上)的回归系数更大。 这说明,文化程度对老年人消费具有显著

的正向影响。 值得关注的是,高学历老年人更有可能促进消费结构升级,他

们在文娱、旅游项目上的消费比重更高。 这可能是因为,文化素质较高的老年

家庭具有更高的文化品位和更大的精神需求。 该发现与赵如婧(2024)的研究

结论一致,她发现更高学历老年人的享受型消费显著高于未上过学的老年人。

3.
 

农业户口老年人的家庭消费较非农业户口者低

由表 7 列(1)、(2)、(4)可知,农业户口老年人的回归系数均在 1%及以

上显著性水平上小于 0。 这说明,以非农业户口(包括非农业户口、统一居民

户口及其他户口)为参照组,农村老年人的消费规模、生存型消费和消费结构

升级的可能性较低。 对此,可能有三个解释:一是农业户口老年人的收入较

低,收入来源通常较为单一,这在一定程度上降低了他们的消费需求;二是农
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村老年人勤俭持家的消费观念根深蒂固,更倾向于简朴和实用的消费,其物

质与精神消费欲望相较于城镇老年人较低;三是农村老年人的数字技能较

弱,数字鸿沟程度更深,这种局限性天然屏蔽了数字经济时代的消费信息,从

而抑制了他们的消费需求。 这与詹韵秋等人(詹韵秋、杨舒雯,2024)的研究

结论相反,她们发现农村老年人口的享受型支出占比明显较高,认为这是受

到消费补偿效应的影响。

4.
 

低、中龄老人更能促进消费结构升级,身体健康是老年消费的生理

基础

以高龄老人为参照组,低龄老人和中龄老人的发展与享受型消费水平更

高,且更能促进消费结构升级。 这可能是因为低、中龄老人的身体状况和精

神状态较佳,有更多的精力和自由参与文化娱乐、旅游等享受型活动。 研究

还发现,身体状况显著影响老年家庭消费。 表 7 列(1)—(4)均显示,身体状

况良好和一般的老年人其回归系数均通过显著性检验且大于 0。 这说明,与

身体状况不佳的老年人相比,身体较好的老年人家庭消费水平更高,表明身

体健康是老年人进行消费行为的重要生理条件。

5.
 

男性老年人的家庭消费较女性低,离异和丧偶老年人的家庭消费较已

婚者低

表 7 显示,无论是消费规模、消费结构,还是消费结构升级,男性老年人的

回归系数均通过显著性测试且小于 0。 这说明,女性老年人的消费水平更高,可

能受到了社会文化和性别分工的影响。 男性通常承担家庭经济支柱的角色,而

女性则更多地负责家务劳动和家庭开销的规划,且她们的时间相对自由,这使

得女性更有可能成为消费者。 此外,女性相较于男性更加感性,容易被数字经

济中的营销策略所吸引,这也可能是女性老年人消费水平高于男性的原因。 研

究的另一个发现是,与已婚老年人相比,离异老年人的消费规模和生存型消费显

著减少,这可能是由于同居家庭成员减少导致消费水平下降。 这与石贝贝(2017)
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的研究结论一致,她认为有配偶老年人比无配偶老年人的消费水平更高。

6.
 

收入水平对银发家庭消费具有显著正向影响

收入是消费的重要前提,老年人的收入来源主要包括子女资助和养老

金。 因此,本文考察了老年人的家庭收入及养老金对消费的影响。 表 7 列

(1)—(4)的回归结果均显示,去年家庭总收入和去年养老金的回归系数在

0. 1%的显著性水平上均大于 0。 这说明,老年人的去年家庭总收入和去年养

老金越多,其消费规模和各类消费支出越大,越有可能实现消费结构升级,符

合经典消费理论的预测。 关于收入与消费的关系,绝对收入理论认为,收入

是消费的唯一决定因素,二者之间的关系可以用函数式来表示,居民的消费

可能会随着收入的提高而增加(张红霞、王征兵,2012)。

五、
 

稳健性检验

　 　 (一)
 

更换指标构建方法

前述估计结果初步表明,核心解释变量数字鸿沟对老年人消费水平具有

显著的负向影响。 为了检验结果的稳健性,我们改变数字鸿沟指数的构建方

法,对 5 道题目的得分进行加总(是= 0,否= 1),得到了总分为 0—5 分的新数

字鸿沟指数。 回归结果如表 8 所示,数字鸿沟分数越高,其消费水平越低。 研

究结论未发生变化,这验证了估计结果的稳定性。

表 8 稳健性检验结果

变量 (1)消费规模 (2)生存型消费 (3)发展与享受型消费 (4)消费结构升级

数字鸿沟
分数

-0. 263∗∗∗

(0. 005)
-0. 210∗∗∗

(0. 004)
-0. 364∗∗∗

(0. 010)
-0. 033∗∗∗

(0. 001)

控制变量 是 是 是 是

观测值 30
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　 　 (二)
 

分组回归

本文采用分组回归法进行稳健性检验,即分别对农业户口和非农业户口

样本进行回归(表 9)。 可以看出,四个模型的回归结果与表 7 并无明显差异。

四个模型均提示,以高数字鸿沟组老年人为参照,低、中数字鸿沟组老年人的

回归系数均为正,并且通过了 0. 1%水平的显著性检验,这验证了估计结果的

稳定性。

表 9 稳健性检验结果

变量
(1)银发消费规模 (2)生存型消费

农业户口 非农业户口 农业户口 非农业户口

低数字鸿沟
1. 079∗∗∗

(0. 027)
0. 791∗∗∗

(0. 025)
0. 975∗∗∗

(0. 026)
0. 546∗∗∗

(0. 018)

中数字鸿沟
0. 386∗∗∗

(0. 022)
0. 330∗∗∗

(0. 022)
0. 357∗∗∗

(0. 020)
0. 240∗∗∗

(0. 016)

控制变量 是 是 是 是

观测值 17 193 13 258 17 193 13 258

变量
(3)发展与享受型消费 (4)消费结构升级

农业户口 非农业户口 农业户口 非农业户口

低数字鸿沟
1. 194∗∗∗

(0. 057)
1. 320∗∗∗

(0. 055)
0. 084∗∗∗

(0. 006)
0. 132∗∗∗

(0. 008)

中数字鸿沟
0. 304∗∗∗

(0. 049)
0. 540∗∗∗

(0. 049)
0. 021∗∗∗

(0. 005)
0. 047∗∗∗

(0. 007)

控制变量 是 是 是 是

观测值 17 193 13 258 17 193 13 258

　 　 注:参照组为高数字鸿沟。
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六、
 

研究结论及实践路径

　 　 (一)
 

研究结论

本文基于“数字鸿沟”概念,综合以往关于老年消费和居民消费影响因素

的研究结果,构建了测量中国老年人数字鸿沟的综合指标,探讨了数字鸿沟

对银发家庭消费的影响。 本文利用 CHFS2019 数据对中国老年人数字鸿沟的

等级进行了测量,将其分为低、中、高三类。 描述性统计结果显示,老年人数

字鸿沟类别的样本分布存在人口特征差异。 研究发现,低文化程度、农业户

口和家庭成员数量较少的老年人更可能面临高数字鸿沟的困境。 此外,本文

通过线性回归模型进一步检验了数字鸿沟及各特征变量对银发家庭消费的

影响机制。 结果显示,低数字鸿沟、低龄、女性、已婚未离异、文化程度高、身

体健康、非农业户口、同住家庭成员少、去年家庭总收入和去年养老金高的老

年人拥有更高的消费水平。 分析结果表明,老年人的数字鸿沟显著抑制了老

年家庭的消费水平。

因此,需要采取积极策略,从个人、家庭、政府、社会和企业等不同层面对

老年人群进行数字赋能,以缩小数字鸿沟,进而激发老年人消费的活力与潜

能。 同时,关注老年人的个体及家庭特征对其消费行为的影响,也是促进老

年群体消费的重要途径。 基于以上结论,本文提出以下四点政策启示。

　 　 (二)
 

实践路径

第一,加强对农村户口、高龄、不健康、文化程度低以及离异或丧偶老年

人的关注。 这类老年人更容易被排除在与数字技术相关的各类社会活动之

外,更可能面临高数字鸿沟的困境。 对此,首先,需要发挥基层政府的作用,
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通过加强数字基础设施建设和上门走访等方式,识别存在数字困难的老年群

体,打破信息壁垒,引导和支持他们参与数字技术的应用;其次,鼓励基层社

会组织和志愿者等民间力量参与进来,为存在数字鸿沟的老年人提供技术指

导,社区和老年大学还可以为有学习数字技能需求的老年人开设公益课堂和

讲座等活动;最后,作为老年数字化产品的开发者和服务供应方,企业应通过

技术更新助力银发经济产业的数字化发展,结合老年人群的特质,推出更多

界面友好、操作简单的数字应用,从而通过数字赋能激发老年人消费活力。

第二,老年人需要克服技术恐惧,家庭成员应发挥数字反哺作用。 老年

人应积极克服技术恐惧,以开放的心态拥抱信息时代的技术变革,主动学习

使用数字设备与互联网应用;从家庭角度来看,前文的描述性分析显示,高数

字鸿沟类别在家庭成员较少的老年人群中占比偏高,这说明与家庭成员同居

的老年人接受数字反哺的机会更大。 因此,社会各界应大力提倡孝文化,充

分发挥家庭后辈对老年人的数字教学作用,企业也可以开发适合亲子教学和

隔代互动的老年消费产品。

第三,借助低龄老年群体开发银发经济市场,认识低龄老人在推动消费

结构升级中的角色。 从本文关于年龄分组对老年消费影响的分析可见,60—

79 岁的中、低龄老人在发展与享受型消费方面拥有更大的潜力。 随着我国全

面建成小康社会和人民生活水平的不断提高,大部分老年人已解决了温饱问

题,老年消费市场正向高品质、个性化和享受型发展,而低龄老人是升级型银

发消费的重要助推力量。 因此,企业应把握低龄老年群体的桥梁作用,充分

认识低龄老年群体的特征,迎合他们在发展与享受型消费方面的偏好,推出

吸引低龄老年群体购买产品与服务的营销策略,以充分满足低龄老年群体的

消费需求。

第四,拓宽老年人的收入渠道,以释放银发消费潜能。 从本文关于收入

水平对老年人消费影响的分析可知,收入增加有利于促进银发家庭消费的发
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生。 因此,可以从以下三个方面增加老年群体的收入:首先,上调养老金。

2024 年政府工作报告提出“城乡居民基础养老金月最低标准提高 20 元,继续

提高退休人员基本养老金” (叶昊鸣、姜琳,2024),这是近年来上调幅度较大

的一次。 其次,增加家庭中适龄劳动人口的收入。 政府和企业可通过稳定就

业、提升员工薪资及福利、优化劳动力市场资源配置等措施,增加劳动者的家

庭收入。 最后,鼓励老年人再就业,特别是鼓励知识与技能丰富的退休老年

人再就业,或通过各类渠道灵活就业,以增加自身的劳动收入,为消费提供更

坚实的经济基础。
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