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社区居家老年人智慧康养产品购买

意愿与影响因素研究
∗

彭青云　 黄灿炜　 田佳乐∗∗

摘要:智慧康养新业态是发展银发经济重点培育的潜力产业,但在众多利好

政策的推动下,智慧康养产品与服务的有效需求不足,供需结构矛盾依然显著。

本文通过对无锡地方性微观调查数据的分析,描述了智慧康养产品与设备的购

买意愿现状及其影响因素。 研究发现,无锡市老年人的数字素养水平不高,智慧

康养产品的购买意愿也不高。 在智慧健康、生活照护、情感慰藉、安全健康、康复

护理和移动助行这五类产品中,购买意愿最高的是健康管理类产品。 老年人的

数字素养水平、城乡居住地、居住安排、劳动参与和家人支持,显著地影响了他们

的购买意愿。 因此,本文建议从全生命周期、全社会视角培育和规划智慧康养市

场,营造鼓励和支持老年人使用智慧产品的友好环境。 同时,从需求出发,设计

人性化、适老化和差异化的产品与服务,以提高老年人的使用体验,并鼓励老年

人树立积极健康的老龄观,主动融入信息社会。

关键词:社区居家老年人　 智慧康养产品　 数字素养　 购买意愿

一、
 

问题提出

《中共中央关于进一步全面深化改革　 推进中国式现代化的决定》指出,

98

∗

∗∗

本文系国家社会科学基金一般项目“城市低龄老年人就业意愿与行为偏离的弥合机制研究” (项

目批准号:23BRK018)、国家自然科学基金面上项目“赋能还是负担? 智能化工作变革对年长员工的影

响及其适应行为和效果研究”(项目批准号:72371118)的阶段性研究成果。
彭青云,江南大学法学院。 黄灿炜,江南大学法学院。 田佳乐,江南大学法学院。



智能社会研究 2024 年第 4 期

应积极应对人口老龄化、完善发展养老事业和养老产业政策机制,发展银发

经济、健全保障和改善民生制度体系。 2024 年,《关于发展银发经济增进老年

人福祉的意见》,明确提出培育银发经济潜力产业,打造智慧健康养老新业

态。 2021 年,《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》提出,发展

目标包括“智能化产品和服务惠及更多老年人”。 2020 年,国务院办公厅印发

《关于切实解决老年人运用智能技术困难的实施方案》。 2015 年,《国务院关

于积极推进“互联网+”行动的指导意见》提出,应“促进智慧健康养老产业发

展”。 此外,相关部委先后印发了《智慧健康养老产业发展行动计划(2017—

2020 年)》、《智慧健康养老产品及服务推广目录(2020 年版)》、《智慧健康养

老产业发展行动计划(2021—2025 年)》(以下简称《行动计划》),发展智慧养

老产业的力度和幅度不断提升,智慧康养产品目录不断完善,智慧康养的地

方实践不断丰富。

智慧康养新业态是发展银发经济的重点潜力产业,也是拓展银发市场的

关键。 然而,智慧康养政策红利在推动老年人有效需求形成、改进智慧康养

产品与服务方面的成效微乎其微(于潇、孙悦,2017)。 智慧养老产品和服务

的供需脱节矛盾依然突出,尤其是智能技术供给与康养群体需求之间的对接

问题,仍然是当前发展智慧养老产业的难点(杨菊华,2019;李俏、赵诣辰,

2024),智能技术供给价格高、使用复杂、适老化差、个性化不足、功能碎片化、

集合不强,与老年群体文化程度低、数字素养不高、收入低乃至高比例的独居

和空巢家庭结构等因素之间的矛盾依然显著(杨菊华,2019;王伟杰,2022)。

为精准定位智慧康养产品与设备的供需结构矛盾,破解智慧康养产业发展的

供需对接难题,2023 年 6—7 月,江南大学—国家智能社会治理实验特色基地

(养老)(以下简称“基地”)围绕无锡市智慧康养服务的供给和需求进行了近

一个月的调研。 调研内容包括老年人的基本信息、健康信息、数字素养、智慧

康养产品的知晓率、使用意愿、购买意愿、接受价位,并根据计划行为理论调
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查了老年人对智慧康养产品的态度、使用感受、社会支持和社区智慧康养服

务的供需缺口等。

二、
 

研究方法

调研从无锡市 5 个区抽取了 6 个城市街道、2 个涉农街道(乡镇)作为数

据采集点。 由基地的四位老师带队,调研了城乡社区中身体相对健康且有意

愿参与调查的老年人,或由身体健康的家属陪同的身体不太健康的老年人。

调研组通过市民政局联系街道,并由社区养老专员带领调研员上门入户,或

通过在居家养老服务中心偶遇的方式进行抽样,对老年人进行了面对面的问

卷访问。 本次调研共调查了 625 位老年人,删除了基本信息部分缺失的样本,

最终获得有效问卷 588 份。 研究使用 SPSS
 

22. 0 进行数据清理、变量设置、频

次分析和回归分析,被调查老年人的基本情况如表 1 所示。 由于 50—59 岁的

中年群体将在未来十年进入老年人行列,是智慧养老市场需要培育和了解的

新生老年群体,因此这些老年人对智慧康养产品的需求和偏好将成为未来智

慧康养市场定位和把握的方向,也将其列入调查队列。

　 　 (一)
 

调查对象基本情况

本次调研中的老年人以城市老年人为主,占 60. 2%。 性别方面,女性老

年人占 64. 5%,这与样本采集主要地点在社区养老服务中心有关,因为该中

心的活动和参与者以女性老年人为主。 年龄分布方面,70—79 岁的中龄老年

人占 48. 5%。 文化程度方面,小学和初中学历的老年人占 67. 7%,且有 9. 2%

的老年人属于文盲行列。 婚姻状态方面,18. 7%的老年人丧偶,3. 6%的老年

人离异、分居或未婚。 居住状态方面,独居和空巢的老年人占 77. 2%,说明无

锡地区老年人独居和空巢现象相对普遍。 子女情况方面,绝大部分调查对象
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有 1 个子女,占 46. 1%;其次是 2 个子女,占 35. 2%。 收入情况方面,老年人

的月平均收入为 3 258 元,男性的月平均收入为 3 670 元,女性为 3 031 元;城

市老年人的月平均收入为 3 229 元,农村老年人为 3 302 元。 无锡农村地区因

拆迁安置房较多,私营企业、厂房遍布,农村老年人只要没有完全丧失劳动能

力,均可参加自营或企业工厂的正式劳动,因此其月收入除了养老金之外,还

包括自营或工作收入,导致无锡市农村老年人的月收入高于城市老年人。 此

外,约 60%的调查对象使用智能手机,并且家庭接入了互联网。

表 1 被调查老年人的基本信息

项目 分类 频数 百分比

城乡
城市 354 60. 2

农村 234 39. 8

性别
男 209 35. 5

女 379 64. 5

年龄

50—59 岁 57 9. 7

60—59 岁 153 26. 0

70—79 岁 285 48. 5

80—89 岁 83 14. 1

90 岁及以上 10 1. 7

文化程度

文盲 54 9. 2

小学 183 31. 1

初中 215 36. 6

高中 /中专 102 17. 3

大专及以上 34 5. 8

婚姻状态

有配偶 /伴侣 457 77. 7

已婚丧偶 110 18. 7

离异 /分居 /未婚 21 3. 6

29
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(续表)

项目 分类 频数 百分比

居住安排

独居 93 15. 8

仅与配偶(伴侣)居住 361 61. 4

与子女一起居住 128 21. 8

其他 6 1. 0

子女数量

0 个 11 1. 9

1 个 271 46. 1

2 个 207 35. 2

3 个及以上 99 16. 8

月收入(元)
平均值 中位数 众数

3 258 2 700 1 000

使用智能手机
是 355 60. 4

否 233 39. 6

接入互联网
是 362 61. 6

否 226 38. 4

　 　 (二)
 

调查对象健康状况

(1)
 

生理健康。 从患病情况来看,调查对象中患高血压的比例最高,占

52. 7%;第二位是脑卒中及心脑血管疾病,占 15. 5%;第三位是糖尿病,占

14. 6%;第四位是关节炎,占 12. 4%。 从器具性活动能力( IADL)来看,5. 4%

的调查对象部分丧失了独立乘坐交通工具的能力,需要一些帮助,而完全无

法做到的占 3. 9%。 因此,至少有 9. 3%的老年人存在某项器具性活动能力的

丧失。 从日常活动能力(ADL)来看,有 1. 4%的调查对象部分丧失了室内走

动能力,0. 5%的调查对象完全丧失了室内走动能力。 总体而言,本次调查的

老年人以健康老年人为主,其健康水平高于全国老年人平均水平。
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图 1　 调查对象常见性慢性病患病情况

表 2 IADL、ADL 活动能力水平 单位:人,%

项目 不需要别人帮助 需要一些帮助 完全做不了

器具性活动
能力( IADL)

自己做家务 542(92. 2) 29(4. 9) 17(2. 9)

自己做饭 542(92. 2) 25(4. 3) 19(3. 2)

自己买东西 544(92. 5) 25(4. 3) 19(3. 2)

自己管钱 558(94. 9) 21(3. 6) 9(1. 5)

自己吃药 575(97. 8) 9(1. 5) 4(0. 7)

自己乘坐交通工具 533(90. 6) 32(5. 4) 23(3. 9)

日常活动
能力(ADL)

自己穿衣服 581(98. 8) 3(0. 5) 4(0. 7)

自己洗澡 577(98. 1) 7(1. 2) 4(0. 7)

自己吃饭 581(98. 8) 5(0. 9) 2(0. 3)

自己上厕所 579(98. 5) 7(1. 2) 2(0. 3)

自己上下床 579(98. 5) 7(1. 2) 2(0. 3)

自己在室内走动 577(98. 1) 8(1. 4) 3(0. 5)

　 　 (2)
 

心理健康。 本次调研采用比较流行的抑郁自评量表(CES D)测试

了调查对象的心理状态。 CES D 的判断标准如下:15 分及以下表示无抑郁,
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16—19 分表示疑似抑郁情绪,20 分及以上表示一定程度抑郁情绪。 13. 9%的

调查对象检测出抑郁症状,还有 15. 8%的出现疑似抑郁症状,说明中老年群

体抑郁的检出率较高,老年人的心理健康状态值得关注。

图 2　 心理健康 CES D 抑郁自评情况

本次调研除了测量调查对象的抑郁状态之外,还调查了老年人的生活满

意度、社会信任感、生活幸福感,进一步验证调查对象的心理健康状态。 每个

选项都使用李克特量表进行测量。 从调查结果看,调查对象的生活满意度和

生活幸福感相似,88. 8%的老年人觉得生活比较满意和非常满意,91. 5%的老

年人觉得生活幸福,13. 2%老年人的社会信任感偏低。

表 3 心理健康状态 单位:人,%

非常不 比较不 一般 比较 非常

生活满意度 5(0. 9) 16(2. 7) 45(7. 7) 308(52. 4) 214(36. 4)

社会信任感 22(3. 7) 56(9. 5) 90(15. 3) 304(51. 7) 116(19. 7)

生活幸福感 2(0. 3) 7(1. 2) 41(7. 0) 319(54. 3) 219(37. 2)

　 　 (三)
 

调查对象数字素养

问卷设计了 6 个问题以测量老年人的数字素养,每个选项有 5 个答案,分
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别为“非常不符”“比较不符” “一般” “比较符合” “非常符合”分别赋值 1、2、

3、4、5 分,将 6 个问题的分值相加后除以 6,得出调查对象数字素养综合得分,

调查对象的数字素养综合得分为 2. 513,标准差为 1. 285,说明调查对象的数

字素养不高,网络成瘾问题较为突出,深度使用 APP 购物、出行、社交、看病等

也比较困难,检索、浏览信息的能力也较差。 调查发现,绝大部分老年人用手

写输入的方式打字,降低了信息输入速度。

表 4 数字素养得分

数字素养度量维度 平均分 标准差

会使用 APP 购物、出行、社交、看病等 2. 25 1. 576

能够根据需要检索、浏览相关信息 2. 36 1. 607

能够简单地整理、保存照片、视频等且防止丢失 2. 71 1. 677

能够辨别网络谣言、电信诈骗、信息窃取等不法行为,且有办
法保护自己不受侵害

2. 76 1. 699

能够控制一天里玩电子游戏、刷朋友圈和短视频等的次数和
时间

1. 78 1. 516

会制作并发布网络短视频 3. 22 1. 672

三、
 

智慧康养产品与设备购买意愿现况

根据《〈智慧健康养老产品及服务推广目录(2020 年版)〉分类》 (以下简

称《分类》),基地从老年人日常生活需求实际出发,将智慧健康养老产品(7

大类共 11 个二级类)和智慧健康养老服务(2 大类共 6 个二级分类)浓缩为六

大类:健康管理类产品、生活照护类产品、情感慰藉类产品、安全监控类产品、

康复护理类产品、移动助行类产品。

健康管理类产品包括血压计、血糖仪、心电仪、智能床垫 / 床带、智能药箱

等;生活照护类产品包括智能洗浴 / 助浴产品、智能便尿监测 / 处理产品、智能

护理床、智能防褥疮垫等;情感慰藉类产品包括智能陪护机器人等;安全监控
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类产品包括非接触式生命体征监护设备、跌倒检测设备、居家安全监测设备、

具有定位功能的紧急呼叫设备等;康复护理类产品包括智能功能评估设备、

智能康复训练设备等;移动助行类产品包括智能拐杖、智能移位机等。

相关文献研究认为,购买意愿的测量指标有三个维度:一是支付能力,根

据老年人收入和支出差额得出老年人能够支付的金额;二是参与意愿(使用

意愿),老年人使用智慧康养设备的意愿;三是购买意愿,老年人愿意为购买

智慧康养产品支付的费用(李雨霏、赵迪、何梦帆等,2020;杨秋红、冯缨,

2020;姚兴安、苏群、朱萌君,2021;陈芳,2024)。 本次调研在调查支付能力、

使用意愿、购买意愿之外,还调查了老年人对六类产品的知晓率、必要性认

知,加入了对智慧康养产品的态度看法,以及用户对智慧康养产品的使用感

受、身边人对老年人使用智慧康养产品的态度。

现有文献对老年人对智慧康养产品的认知和使用意愿的研究,多关注使

用意愿与使用行为之间的差距,对老年人的支付能力、购买意愿的关注不多

(刘阳、姬茂旺、周键,2021;胡扬名、罗隽、宫仁贵,2023)。 对智慧康养产品的

图 3　 智慧康养产品知晓率
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认知度和知晓率,是使用和购买它们的前提。 无锡老年人对健康管理类产品

的知晓程度最高,如血压计、血糖仪、心电仪、智能药箱和智能床垫等。 对智

慧康养六类产品的必要性认知、使用意愿和购买意愿,健康管理类产品均位

居首位,其次是移动助行类产品。 这表明,老年人对智慧康养产品的需求主

要集中在与健康、身体相关的康养、康复及协助出行类产品上。 相对而言,无

锡老年人对生活照护类产品、情感慰藉类产品的知晓率较低,约一半的老年

人并不知道这些产品的存在。

　 　 (一)
 

社区居家智慧康养产品需求状况

1.
 

支付能力

原则上,支付能力的主要衡量标准是月收入与月支出之间的差额。 本次

调研虽然没有调查老年人的月支出情况,但调查了老年人的支付意愿。 可以

看出,对智慧康养产品有需求的老年人能够接受的产品价格集中在 100—500

元之间(36. 7%),而对高于 2 000 元的产品的接受程度则直线下降。 这说明,

价格较高的智慧康养产品难以吸引老年消费者,老年人的支付能力和支付意

愿都非常有限。 要拓展智慧康养产品的消费市场,不仅需要降低其价格,更

需要提高其功能,改善老年人的使用体验。 一般而言,智慧康养产品的价格

应控制在月收入的 15%左右,这符合老年人对智慧康养产品的实际支付意愿

和消费水平,也符合老年人的实际支付能力。

2.
 

使用、购买意愿

在调查使用意愿之前,对全体老年人对智能设备的看法进行了调查,这

些态度直接影响了老年人对智慧康养产品的使用意愿。 调查内容共涵盖 12

个方面,选项设计了“非常不符”“比较不符” “一般” “比较符合” “非常符合”

5 个等级,并分别赋予 1—5 分。 表 5 展示了各问题中“比较符合” “非常符

合”的总计人数及百分比。
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图 4　 能接受的智慧产品价位

调查显示,超过 70%的调查对象对智能设备在提高健康管理效率和提升

生活便利性方面持正向态度,近 60%的调查对象认为智能设备并不复杂,对

其感兴趣且总体感到满意。 然而,从调查对象在使用智能设备过程中的主观

态度来看,他们遇到的问题仍然主要是智能设备的使用界面不够友好,如字

体过小、界面不清晰以及频繁弹出广告等。 此外,使用时出现故障也是一个

重要问题。 例如,在一次访谈中,一位独居老年人不小心按到了设备音量键,

结果在一周多的时间里,他的智能手机在刷短视频时都没有声音。 当调查员

前来询问时,老人立刻拿出手机请教。 调查员帮他调出了声音,老人满面笑

容地说:“谢谢小姑娘了。”最后,老年人担心学不会智能设备的使用方法。 在

现实生活中,一些老年人拒绝使用智能手机、红外感应等智能设备,主要原因

在于他们觉得操作过于复杂,难以掌握,同时也担心被骗或信息泄露。

对于使用过智慧康养设备的老年人,调查了他们的使用感受,以判断老

年人选择或放弃使用智慧康养产品的原因。 调查涵盖了 11 个方面,选项设计

了“非常不符”“比较不符”“一般” “比较符合” “非常符合”五个等级,并分别

赋分 1—5 分。 表 6 展示了各问题中“比较符合”和“非常符合”的总计人数及

百分比。
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表 5 对智慧康养设备的看法 N= 588;单位:人,%

对智慧康养设备的态度 人数 百分比

正面
态度

对智慧康养设备很感兴趣 259 44. 0

对智慧康养设备的使用总体上感到很满意 351 59. 7

使用智慧康养设备可以提高健康管理的效率 416 70. 7

使用智慧康养设备可以让生活更加便利 467 79. 4

智慧康养设备的操作方法并不复杂 346 58. 8

对智慧康养设备的使用总体上感到很满意 351 59. 7

负面
态度

使用智慧康养设备时害怕出现故障 226 38. 4

担心不能熟练使用智慧康养设备会显得很笨拙 153 26. 0

担心学不会智慧康养设备的使用方法 184 31. 3

担心智慧康养设备会泄露个人信息 155 26. 4

感觉使用智慧康养设备像是被人监控着 118 20. 1

不知道智慧康养设备上显示的数据对不对 180 30. 6

智慧康养设备的使用界面不友好 239 40. 6

表 6 使用智慧康养设备的感受 N= 588;单位:人,%

使用智慧康养设备的感受 比较符合 非常符合

智慧康养设备可以快速处理我的事情 308(52. 4) 97(16. 5)

智慧康养设备可以快速显示我的信息 303(51. 5) 95(16. 2)

我觉得智慧康养设备可以随心所欲地为我所用 220(37. 4) 71(12. 1)

我了解智慧康养设备的功能 207(35. 2) 56(9. 5)

我可以随意使用智慧康养设备的相应功能 208(35. 4) 63(10. 7)

我可以从智慧康养设备中自由选择我需要的信息 221(37. 6) 53(9. 0)

智慧康养设备很有吸引力 191(32. 5) 75(12. 8)

使用智慧康养设备是一件很愉快的事情 225(38. 3) 98(16. 7)

由于使用不熟练,总需要麻烦别人而感到窘迫 144(24. 5) 41(7. 0)

我会教别人如何使用智慧康养设备 169(28. 7) 98(16. 7)

如果有机会,我会向别人推荐使用智慧康养设备 161(27. 4) 111(18. 9)
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　 　 近 70%的调查对象认为,智慧康养设备能够快速处理事务、显示信息,信

息化带来的便捷性可能是老年人选择使用智慧康养设备的原因。 然而,

31. 5%的调查对象因使用智能设备不熟练而感到窘迫,他们可能因此放弃使

用智慧康养产品。 此外,相较于对智慧康养设备的单纯正面看法,使用智慧

康养设备的正面感受比例明显下降,尤其在使用功能、信息筛选、设备吸引力

和使用愉快程度等方面,这表明老年人在实际使用中对智慧康养设备的体验

较差。

调查对象使用意愿最高的是健康管理类产品,其次是安全监控类产品,

再次是生活照护类产品、移动助行类产品。 其他两类智慧康养产品的平均分

均在 2. 5 左右,说明老年人的使用意愿并不高。 在购买意愿方面,对健康管理

类产品的购买意愿最高,而其他几类产品的平均分均低于 2. 5,说明大多数人

仍倾向于不购买这些产品。 这一结果反映了智慧康养产品市场供需两头不

平衡的现象:尽管供给方无论是在政策支持上还是在产品推出上都热火朝

天,但需求端始终不温不火,难以形成有效的市场推动力。

表 7 智慧康养产品需求状况

产品分类 必要性认知 x±s 使用意愿 x±s 购买意愿 x±s

健康管理类 3. 31±1. 43 3. 60±1. 27 3. 18±1. 36

生活照护类 2. 30±1. 22 2. 66±1. 26 2. 39±1. 18

情感慰藉类 2. 16±1. 14 2. 52±1. 26 2. 23±1. 13

安全监控类 2. 42±1. 25 2. 70±1. 30 2. 41±1. 19

康复护理类 2. 24±1. 18 2. 59±1. 28 2. 31±1. 17

移动助行类 2. 37±1. 30 2. 66±1. 33 2. 41±1. 21

　 　 3.
 

社会环境

本次调研还调查了周边人对老年人使用智慧康养设备的态度。 结果发

现,老年人使用智慧康养设备的环境相对友好,绝大部分调查对象的家人

(72. 3%)、朋友邻居(44. 2%)、社区(街道) (59. 6%)都比较支持老年人使用

101



智能社会研究 2024 年第 4 期

智慧康养设备。

表 8 周边人对老年人使用智慧康养设备的态度 单位:人,%

项目 很不支持 不太支持 中立 比较支持 非常支持

家人 15(2. 6) 55(9. 4) 93(15. 8) 172(29. 3) 253(43. 0)

朋友邻居 13(2. 2) 45(7. 7) 270(45. 9) 150(25. 5) 110(18. 7)

社区(街道) 11(1. 9) 27(4. 6) 200(34. 0) 198(33. 7) 152(25. 9)

　 　 (二)
 

社区居家智慧康养服务供需缺口

关于社区老年人智慧康养服务情况,调查发现供需缺口最大的是医疗护

理服务,第二是应急救援服务,第三是精神慰藉服务,第四是移动助行服务,

第五是生活照护服务。 因此,智慧康养产品应重点在专业技术含量较高的领

域寻求突破。

表 9 社区智慧康养服务供需缺口 单位:人,%

项目 服务需求 服务供给 供需缺口

智慧生活照护服务 418(71. 1) 279(47. 4) 23. 6

智慧医疗护理服务 429(73. 0) 224(38. 1) 34. 9

智慧精神慰藉服务 347(59. 0) 178(30. 3) 28. 7

智慧移动助行服务 293(49. 8) 141(24. 0) 25. 9

智慧应急救援服务 329(56. 0) 125(21. 3) 34. 7

　 　 关于社区为老服务缺口情况,调查发现社区的社会娱乐类活动供给大于

需求 5. 6 个百分点,这说明老年人社会娱乐活动方面的供给非常充足,完全满

足了老年人的需求。 同时,这也表明社区娱乐服务活动的专业性不强,主要

针对的是健康的老年人,因此开展难度较小。 在缺口较大的服务中,上门看

病、送药服务排在第一位,其次是日常购物,再次是精神慰藉和聊天解闷类服

务,适老化改造、法律援助和维权类服务也存在一定缺口。
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　 　 表 10 社区为老服务供需缺口 单位:人,%

项目 希望的服务 供给的服务 供需缺口(%)

生活照护 394(67. 0) 337(57. 3) 9. 7

上门看病、送药 386(65. 6) 196(33. 3) 32. 3

精神慰藉、聊天解闷 326(55. 4) 195(33. 2) 22. 3

日常购物 244(41. 5) 66(11. 2) 30. 3

社会娱乐活动 346(58. 8) 379(64. 5) -5. 6

法律援助和维权 256(43. 5) 154(26. 2) 17. 3

健康管理、健康知识讲座 306(52. 0) 278(47. 3) 4. 8

家庭纠纷处理 221(37. 6) 137(23. 3) 14. 3

适老化改造 278(47. 3) 164(27. 9) 19. 4

　 　 在被调查的 588 位老年人中,有 477 位(81. 1%)未接受过社区的智慧康

养设备与服务的宣传教育。 接受过宣传教育的老年人中,80%以上(89 人)是

在半年前接受的。 这说明社区在智慧康养设备与服务的培训和宣传活动上

发力仍显不足。

四、
 

智慧康养产品与设备购买意愿影响因素

将六类智慧康养产品使用意愿、购买意愿总分相加后获得平均分,作为

使用意愿和购买意愿因变量,将老年人数字素养作为核心自变量,调查对象

的基本信息(城乡、性别、年龄、文化、月收入)、健康状态(自评健康、抑郁状态

康)、家庭状况(婚姻、居住安排)、社会参与(劳动参与、志愿服务、娱乐活动)

作为自变量,纳入 OLS 线性回归模型进行分析。

表 11 变量含义及描述性统计

变量名称 变量定义 均值 标准差 最小值 最大值

购买意愿
六类智慧康养产品购买意愿得分相加
后的平均分

2. 49 1. 02 1 5
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(续表)

变量名称 变量定义 均值 标准差 最小值 最大值

使用意愿
六类智慧康养产品使用意愿得分相加
后的平均分

2. 79 1. 06 1 5

城乡 城市= 1,农村= 2 1. 40 0. 49 1 2

性别 男= 1,女= 2 1. 64 0. 02 1 2

年龄(岁) 50—59 = 1,60—69 = 2,70—79 = 3,80—
89 = 4,90 及以上= 5 71. 5 8. 44 50 93

文化程度
文盲 = 1,小学 = 2,初中 = 3,高中或中
专= 4,大专及以上= 5 2. 79 1. 02 1 5

自评健康
很不好= 1,不好= 2,一般= 3,好= 4,很
好= 5 3. 80 0. 93 1 5

抑郁得分 各选项得分总计 14. 28 4. 70 10 34

婚姻状态
有配偶 /伴侣= 1,丧偶 = 2,分居 /离异 /
未婚= 3 1. 26 0. 51 1 3

居住安排
独居= 1,仅与配偶(伴侣)居住 = 2,与
子女居住= 3,其他= 4 2. 08 0. 64 1 4

月收入(元)
无收入 = 1,1—1999 = 2,2000—2999 =
3, 3000—3999 = 4, 4000—4999 = 5,
5000 及以上= 6

2. 91 1. 17 0 5

劳动参与 不参与= 0,参与= 1 0. 27 0. 45 0 1

志愿活动 不参与= 0,参与= 1 0. 24 0. 43 0 1

娱乐活动 不参与= 0,参与= 1 0. 76 0. 43 0 1

家人支持
很不支持 = 1,不太支持 = 2,中立 = 3,
比较支持= 4,非常支持= 5 4. 01 1. 09 1 5

　 　 使用意愿和购买意愿模型回归方差的 F 值均在 0. 1%水平上显著,说明

模型结果具有统计学意义。 回归结果发现,老年人的数字素养水平明显影响

他们对智慧康养产品的使用和购买意愿,数字素养水平越高,购买意愿越强。

有研究表明,数字素养在社会经济地位与智慧养老支付意愿之间起着中介作

用(胡扬名、罗隽、宫仁贵,2023)。 老年人的城乡分布格局显著影响其智慧康

养产品的使用和购买意愿,城市老年人的购买意愿更为强烈,这可能与城市
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社区智慧康养产品种类较多、宣传和普及活动较为普遍有关;老年人的居住

安排同样显著影响其智慧康养产品的使用和购买意愿,与配偶或子女同居的

老年人更可能购买这些产品;劳动参与也显著影响老年人对智慧康养产品的

使用和购买意愿,参与劳动的老年人更倾向于使用和购买智慧康养产品;家

人对中老年人使用智慧康养产品的态度也显著影响他们的使用和购买意愿。

表 12 中老年人智慧康养产品使用意愿、购买意愿回归结果

自变量
使用意愿模型 购买意愿模型

B SE B SE

数字素养 0. 016∗∗ 0. 007 0. 018∗∗ 0. 006

城乡 -0. 720∗∗∗ 0. 103 -0. 638∗∗∗ 0. 098

性别 -0. 011 0. 089 0. 044 0. 085

年龄 0. 017 0. 054 -0. 034 0. 051

文化程度 -0. 074 0. 049 -0. 019 0. 047

自评健康 -0. 027 0. 049 0. 007 0. 047

抑郁综合得分 0. 001 0. 009 0. 013 0. 009

婚姻状态 -0. 135 0. 087 -0. 128 0. 083

居住安排 0. 065 0. 070 0. 112∗ 0. 067

月收入 0. 021 0. 040 0. 022 0. 038

劳动参与 0. 244∗∗ 0. 110 0. 304∗∗ 0. 104

娱乐活动参与 0. 031 0. 103 -0. 082 0. 097

家人支持 0. 263∗∗∗ 0. 038 0. 311∗∗∗ 0. 036

常数 2. 646∗∗∗ 0. 522 1.
 

569∗∗ 0. 494

F 8. 961 11. 504

ΔR2 0. 154 0. 194

　 　 注:∗p<10%,∗∗p<5%,∗∗∗p<0. 1%。
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五、
 

结论与讨论

　 　 (一)
 

研究结论

本文通过对无锡市 588 名老年人的微观调查数据分析,发现以下几点。

第一,无锡市老年人的数字素养水平不高,智慧康养产品的主观购买意愿较

弱。 多数老年人愿意支付的价格在 100—500 元之间,这与全国其他地方的调

查数据相吻合(胡扬名、罗隽、宫仁贵,2023),说明无锡市智慧康养产品的市

场消费力非常有限。 因此,要想在本地发展智慧康养产业,亟需大力培育老

年群体的消费意识、消费意愿和消费能力。 第二,在六大类典型智慧康养产

品(健康管理类、生活照护类、情感慰藉类、安全监控类、康复护理类、移动助

行类)中,除了健康管理类外,老年人对其他产品的使用和购买意愿并不强

烈,知晓率低,对相关产品的必要性认知不足。 第三,老年人使用智慧康养产

品的社会家庭环境相对友好,家属、亲朋、邻里和社区都较为支持老年人使用

这些产品。 第四,老年人对智慧康养设备的主观看法以正面积极为主,但使

用体验相对较低,对智慧康养设备的主观想象与实际使用体验存在一定差

距。 第五,社区现有智慧康养服务供给与老年人的需求差距较大,社区居家

智慧康养服务的供给提升空间较大。 第六,回归分析发现,老年人的数字素

养水平、城乡差别、劳动参与和家人支持显著影响其对智慧康养产品的购买

意愿。 这与刘阳等人(刘阳、姬茂旺、周键,2021)的研究发现有一定程度的吻

合。 总而言之,智慧康养产品的供需矛盾依然显著,尤其是需求端的知晓率、

参与和消费意愿较低。

以上结论主要基于描述性研究,且依赖地方性微观调查数据。 无锡市康

养资源非常丰富,智慧信息平台建设也较为完备,智慧康养产品在社区的投
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入相对充足。 因此,相关结论的外在效度有限,普适性仍需更多数据验证。

此外,一些研究发现,老年人对智慧康养产品的支付能力与其收入水平、职

业、文化程度等社会经济特征密切相关,老年人数字素养则是二者的中介变

量(胡扬名、罗隽、宫仁贵,2023)。 然而,本文未能发现相关结论,仍需进一步

验证。

　 　 (二)
 

政策启示

第一,政策设计应从全生命周期和全社会角度出发,培育和规划智慧康

养产品及服务需求市场。 要想发展银发经济,智慧康养产业是重要一环。 老

年人作为银发经济市场的消费端和需求环,是最重要的消费载体。 因此,必

须重视老年人的差异性、个性化和多元化需求。 同时,还要考虑到老年群体

收入、文化程度、数字素养、视力以及健康状况等现实。 调查显示,家人的支

持对老年人的购买意愿有显著影响。 因此,智慧康养产品的市场培育不能仅

关注老年人单一群体,而应从全生命周期、全人群角度考虑。 消费习惯的养

成不是一代人能够完成的,应针对即将进入老年期的年轻群体开展宣传教

育,使他们认识到智慧康养产品和设备的便捷性与智能性。 此外,针对老年

人的家人(如子辈和孙辈)进行宣传也很重要。 调查发现,许多老年人的智慧

产品(如智能手机)都是子女购买的。 子女认识到智慧康养产品和设备的重

要性后,必然会为其父母购买。 而且,这些子辈和孙辈进入老年期后,也会形

成使用智慧康养产品的习惯。 这样,市场就能逐步形成、不断扩大并实现规

模化。

第二,社区应营造老年人使用智慧康养产品的友好社会环境。 老年人购

买智慧康养产品的前提,是其拥有较高的数字素养水平。 然而,提升数字素

养水平和能力并非短期内能够完成的。 除了在全社会开展有关老年人智能

手机和互联网使用的培训外,家庭成员、社区工作人员及年轻人向老年人讲
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解智慧康养产品的功能和使用方法也至关重要。 许多老年人不愿接触和使

用智慧康养产品,因此老年人周围人的态度、支持和积极影响显得尤为重要。

营造老年人使用智慧康养产品的友好社区环境,鼓励老年人与年轻人代际同

居同乐的社区和居家环境,是政策设计需要重点考虑的内容。

第三,市场端企业在供给层面应本着以人为本的原则,设计更多人性化、

适老化和多元化的智慧康养产品。 目前,智慧康养产品市场上不乏追赶银发

经济热潮的投机者。 一些企业只关注政策利好,而缺乏深耕银发产业市场的

愿景和长远规划。 投入市场的智慧康养产品和设备与其他群体的产品没有

明显区分,甚至一些所谓的“智慧床垫”“智慧翻身器”,不仅未能节省人力,反

而需要更多人力进行操作和辅助。 智慧康养产品的操作烦琐,功能碎片化,

广告投放随意,导致老年用户感到眼花缭乱、无所适从。 智慧信息平台的建

设不仅未能带来便捷和数据共享,反而加深了数据垄断和隔离。 专人运营甚

至提高了微利养老行业的运营成本,使得许多微型老年社会组织面临更大

困难。

第四,鼓励老年人树立积极健康的老龄观。 积极老龄化理论和国家应对

人口老龄化的战略,均要求老年人以积极乐观的态度面对老年生活和身体衰

老。 老有所为、老有所乐、老有所学等理念,其宗旨在于鼓励老年人积极融入

时代和社会。 然而,我国老年人文化程度较低,生活节俭,加上工资水平不

高,主观上不仅不愿使用智慧产品,更受客观条件限制而不会使用或买不起

这些产品。 如果没有积极的心态去学习和融入,老年生活的隔离感将加重。

当然,所有政策设计的前提都是老年人手头有钱。 此外,在老年营养品和老

年智慧产品之间,老年人往往更倾向于选择老年营养品。 因此,智慧康养产

品的功能亟需进一步加强,在改善老年人健康、辅助康复护理等方面尤应如

此。 智慧康养产品及服务只有解决老年人的痛点和难点问题,才能真正有市

场发展空间。
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