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平台资本主义的发展脉络、
盈利模式与竞争垄断

———读《平台资本主义》

王　 靖∗

摘要:《平台资本主义》一书梳理了平台资本主义在西方发展的历史脉络,并

通过对西方主要平台的观察列举了其特点,分析其以数据为核心的运作逻辑和

盈利模式,最后讨论了平台资本主义在现阶段呈现出的竞争、垄断、合作和排斥

等多样关系。 该书将纷繁复杂的平台经济现象放到宏观的资本主义发展进程中

进行讨论,提供了一个批判性分析的视角。 这种分析视角对理解我国平台经济

的发展有借鉴意义,但也存在明显的局限性。

关键词:平台资本主义　 新经济形态　 盈利模式　 数据　 垄断

21 世纪初,随着我国互联网用户的迅速增加,互联网不再仅仅是交流和

信息传播媒介,而是深深嵌入经济体系,创造了新的经济和就业形态。 各种

平台相继出现,包括搜索平台、社交平台、电子商务平台、线下服务平台、线上

直播带货平台以及行业服务平台等。 在新经济形式、新平台快速发展的背景

下,人们发明了丰富的名词来指代这一类经济现象,如共享经济、分享经济、

互联网经济、平台经济、零工经济和新经济等。 这些名词的内涵和使用场景

可能略有不同,但它们所讨论的经济现象却存在重叠。

很多学者对新经济形态下的劳动与就业进行了充分讨论,涉及平台工作
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的劳动过程、算法及参与平台的不同主体等方面(陈龙,2020;李胜蓝、江立

华,2021;徐林枫、张恒宇,2019;赵磊、韩玥,2021;Sun,
 

2019;
 

Wu,
 

Zhang
 

&
 

Liu
 

et
 

al. ,
 

2019)。 然而,针对这种经济形态的系统性宏观分析仍显不足,尤

其是批判性的系统分析较为稀缺。 斯尔尼塞克(Srnicek,
 

2017)的《平台资本

主义》一书是西方学界关于这一现象的代表性著作,重点分析了平台资本主

义的历史脉络、平台盈利的手段及其竞争与垄断的发展趋势。

一、
 

平台经济的历史脉络

该书的第一部分对平台经济的发展进行了历史回顾。 作者在论述这一

新经济形态的历史时,有两条主要脉络:一条强调技术变革的重要作用,认为

技术变革推动了新经济形态的发展(Schumpeter
 

&
 

Swedberg,
 

2021);另一条

则强调技术变革嵌入资本主义的发展需求中,认为基于技术变革的新经济形

态是资本主义应对自身危机的一种调试和发展。 例如,在《网络社会的崛起》

(Castells,
 

2011)中,卡斯特(M.
 

Castells)详细论述了互联网技术发展的资本

主义脉络,并将其置于 20 世纪后半叶的资本主义危机之中。 斯尔尼塞克沿着

这一视角,将平台经济的发展理解为 20 世纪末 21 世纪初资本主义经济危机

的产物。 他认为,驱动平台资本主义发展的新兴技术是深层次资本主义驱动

的结果,在资本主义体系下,这种新兴技术以竞争、剥削和排斥的方式被

应用。

具体到历史情境中,斯尔尼塞克认为,新的平台资本主义兴起与三个历

史时刻相关。 这三个时刻分别是:战后繁荣的结束和 20 世纪 70 年代的经济

衰退;20 世纪 90 年代的互联网繁荣与泡沫;2008 年的美国金融危机。 总体而

言,资本主义经济中的危机时刻为平台经济的崛起和繁荣提供了基础,这些

602



书　 评▶ 平台资本主义的发展脉络、盈利模式与竞争垄断

基础包括技术、基础设施、资本和廉价劳动力。 平台经济的兴起被嵌入在资

本主义的发展需求中。 资本主义应用新技术,创造了新的组织方式和工作类

型,发展了新的利润增长点和市场,更新了资本积累的方式。

这一论述植根于 20 世纪下半叶西方的经济危机和技术发展,而我国互联

网经济和平台经济的发展脉络则与此有所不同。 随着信息技术在西方国家

的发展,其在经济社会中的重要作用和地位日渐显现。 然而,我国的信息技

术发展却落后于西方国家。 在国际竞争的压力下,作为后发国家,我国政府

通过一系列政策,持续推动信息技术和产业的发展(Liu,
 

2023)。 例如,“十

五”计划首次提出“加速发展信息产业,大力推进信息化”,并着力推动信息技

术在各领域的广泛应用,建设基础设施,发展电子和信息产品制造业(国务

院,2001)。 在这一背景下,与西方国家信息技术崛起于制造业转移的后工业

时代不同,我国信息技术产业的兴起与制造业的繁荣处于同一历史时期。

2008 年以后,我国的出口导向型制造业遭遇瓶颈,进入产业升级和调整阶段

(国务院,2011)。 与此同时,互联网经济和平台经济成为新的经济增长点,并

创造了大量新增就业岗位(中国政府网,2019)。

以上简述表明,斯尔尼塞克关于技术变革与经济发展关系的论述,在解

释我国互联网技术和平台经济的兴起时存在不足。 国际竞争和国家能力是

重要因素,但并未纳入考虑。 同时,关于技术变革推动新经济形态发展的论

述也不够全面。 在我国的平台经济发展中,技术变革与经济发展的关系呈现

出更复杂的面向。

二、
 

平台经济的商业模式和分类

该书的第二部分讨论了平台资本主义的核心、商业模式及其分类。 斯尔
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尼塞克认为,正如工业资本主义的核心原材料是石油,21 世纪资本主义的原

材料是数据(data)。 数据不同于“知识” (knowledge),它是对发生的事情和

行为的记录,可用于提取、分析和使用。 在资本主义的发展历史中,数据一直

存在,但大量数据未被记录和使用。 数据之所以变得越来越重要,一方面,是

因为技术变革使得数据的记录变得容易和可行;另一方面,随着互联网渗透

到社会生活的各个方面,数据开始服务于许多关键的资本主义经济功能。 这

些功能包括用于训练算法并成为企业的核心竞争力、协调劳动力和价格、优

化生产和增强灵活性,以及增加产品利润,等等。 虽然过去的商业模式也会

偶尔使用数据来优化生产,但旧的工业生产模式并不适合提取和使用数据。

而“平台” 则成为新的商业模式,在记录、提取、分析和垄断数据方面极为

高效。

对于斯尔尼塞克而言,平台有四个主要特点。 首先,平台是将不同主体

连接起来的数字基础设施,这些主体包括顾客、广告商、服务提供者、生产者、

供应商,甚至物体等。 有些平台为用户提供不同的工具,以便他们创造自己

的产品、服务或市场,如苹果的应用商城。 其次,平台依赖网络效应(network
 

effect)来扩大自身规模。 随着更多用户进入平台,平台更有可能从这些海量

用户及其活动中获利。 同时,用户会通过朋友圈的影响力吸引更多人成为平

台的用户。 因此,平台常常希望在短时间内快速占领市场和用户,以此赢得

竞争并实现资本累积,这也使得平台具有天然的垄断倾向。 再次,平台通常

依赖“交叉补贴”(cross-subsidisation)的方式来运营。 一方面,它通过免费的

产品和服务吸引用户;另一方面,它通过提供多样化的产品和服务,并提高其

他产品的价格来实现盈利。 最后,平台通过控制其架构,以多种方式让不同

用户持续参与进来,并通过这种参与为平台提供更多数据。 虽然平台将其呈

现为一个市场空间,但实际上它控制着游戏规则,塑造着市场面貌。 作为不
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同群体和活动互动的数字基础设施,平台能够从不同的生产和信息交互过程

中提取数据。

斯尔尼塞克将平台分为五种类型:广告平台、云平台、工业平台、产品平

台和精益平台。 这五种分类并不是将不同的平台公司划分到某一类型,相

反,某一公司的不同业务可能属于不同类型的平台,如亚马逊。

第一类是广告平台(advertising
 

platforms),如搜索平台谷歌和社交平台

脸书。 通过广告盈利是第一代平台的盈利模式。 平台通过对用户数据的收

集与分析,为广告商提供有针对性的广告空间。 作者认为,用户在网络上贡

献内容而成为平台的“免费劳动”( free
 

labour)的批判性说法并未抓住平台盈

利模式的本质。 平台的盈利并非源于用户贡献的内容,而是通过记录用户及

其活动数据,将其作为原材料进行分析后出售。 这涉及两个过程:首先是对

数据的记录,活动越多,数据量越大,其价值越高;其次是对数据的分析,平台

并不出售未经分析的数据,而是通过分析将广告商与正确的顾客相匹配。

第二类是云平台( cloud
 

platforms),如亚马逊的云计算服务。 其核心逻

辑是为不同行业和经济领域提供数字基础设施,包括信息储存、数据分析和

服务器维护等。 其运作逻辑类似于公用事业,如电力供应:早期,每个工厂都

需要配备自己的发动机;随后,发电变得集中起来,按需供应给不同工厂。 此

外,平台的租赁模式能够让平台持续收集数据供自身使用。

第三,工业平台( industrial
 

platforms),如通用电气的 Predix 平台。 工业

平台将平台引入传统制造业,将传感器、芯片和追踪器应用于整个生产和物

流过程中,并通过互联网连接———对这一模式的另一常见描述是“工业互联

网”或“工业 4. 0”。 通过工业组件的数据和生产过程中的数据共享,工业互

联网可以降低成本,减少能耗,实现快速定制化生产。 工业平台同样记录、提

取和分析其使用者的数据,以获得竞争力。
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第四和第五类均是新的按需提供服务 / 产品租赁的平台。 区别在于,产

品平台(product
 

platforms)拥有其出租的资产,如汽车租赁平台 Zipcar 拥有其

对外租赁的汽车;而精益平台( lean
 

platforms)则试图外包所有成本,如 Uber

并不拥有对外租赁的汽车。 除了面向大众的产品平台外,工业耐用品也转向

了这一模式。 例如,喷气发动机三大制造商之一的劳斯莱斯向航空公司租赁

喷气发动机并按小时付费,同时提供维修等服务。 在这一模式中,数据依然

是产品平台的核心。 平台记录、提取并分析数据,并将其应用在产品改善过

程中,以增加竞争力。

精益平台不拥有其所运营服务或产品的资产,其控制的资产主要是软件

及数据提取和分析的技术,并从中抽取租金。 它们将能外包的一切外包,包

括工人、固定资产、维护成本和培训等。 同时,精益平台对整个过程中的数据

进行记录,并用于竞争。 例如,Uber 记录司机的行为,以确保司机没有为其他

平台工作。 斯尔尼塞克认为,精益平台将过去主要集中在制造业的外包趋势

应用于其他行业,如出租车、清洁、理发、维修,以及部分白领工作,如文案编

辑、管理和编程等。 精益平台的发展,建立在 2008 年美国金融危机后过剩资

本寻找新盈利模式的基础上;同时,日益恶化的就业市场和大量的失业人群

为其提供了劳动力。

斯尔尼塞克对平台商业模式及其分类的讨论,主要是以论述和列举的方

式来说明平台怎样吸引并控制平台内的参与方及其盈利逻辑。 其论述的四

个特点围绕平台的起点(作为基础设施)、发展路径(网络效应及交叉补贴)以

及控制力(作为市场空间,控制游戏规则)进行,这一论述虽然基于对西方国

家主要平台的观察,但在我国的平台经济发展中不难找到相应的对照。 他对

五类平台的列举超越了我国学术讨论中常见的线下服务平台,而将广告平

台、云平台和工业平台同样纳入讨论。 他提取出的核心重点是数据,强调 21
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世纪的资本主义将数据视为原材料,通过新的平台模式来垄断数据,并提取、

分析、使用和销售这些数据。

笔者认为,尽管对数据的提取、分析、使用和销售是这些平台的共性和核

心点,但平台的多样性使其盈利模式无法仅用攫取数据来解释。 例如,被广

泛讨论的服务平台(精益平台),如送餐平台和打车平台,虽然涉及数据生产

的面向(陈龙,2022),但还包括骑手、餐厅、司机的劳动,以及汽车作为生产资

料等面向。 因此,平台对利润的获取不能仅用数据生产来解释,而是深深植

根于现有的经济系统中。

三、
 

平台的竞争、垄断、趋势与挑战

该书的第三部分主要讨论了平台的竞争与垄断及可能的趋势与挑战。

在长期低迷的经济中生长出来的平台到底是带来竞争,还是正在走向新的垄

断资本主义? 斯尔尼塞克认为,平台有天然的垄断倾向,原因有以下几点:首

先,平台上的用户越多,平台的价值越高,其数据越有价值;其次,网络效应意

味着越多用户使用平台,平台的优势和垄断地位越巩固;最后,平台有将多个

网络效应整合起来的能力,以巩固其垄断地位。 因此,领先的平台会有意识

地扩展其在多个领域的活动,并收集不同生活领域的数据,促进数据在同一

平台内的聚集,让平台走向垄断。

但在目前的情境下,平台常常以颠覆者的形象出现在不同行业中,打破

过去的垄断。 同时,不同平台之间也面临着巨大的竞争。 值得注意的是,工

业时代的竞争主要是关于成本和价格的竞争,而平台的竞争则不仅限于此,

更多是对数据的提取、分析和使用的竞争。

基于此,斯尔尼塞克认为,目前平台的竞争有四种趋势:拓展数据收集、
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争取关键位置、融合市场和封闭生态系统。

第一,平台希望尽可能多样化地收集数据。 它们通过交叉补贴等方式吸

引用户,进而占领数据活跃的新领域。 例如,平台对家庭智能产品的开发旨

在收集家庭活动数据,而对可穿戴设备的开发则旨在收集行动和健康数据。

这种多样化的数据收集,进一步激发了平台对硬件、数据库和网络基础设施

的建设。

第二,平台希望在数据收集中占领关键位置。 平台的扩张不同于传统的

横向扩张(合并竞争公司)或纵向扩张(合并供应链中的公司),而是对数据收

集关键位置的竞争,如对操作系统的竞争。 人工智能(AI)的开发是其中的重

要环节,基于自然语言的交互界面能够将用户从搜索界面拉出来,成为用户

与互联网交互的首选。 因此,对聊天机器人的竞争实际上是对用户和数据收

集关键位置的竞争。 这也导致不同平台常常被吸引到类似的关键领域,尽管

它们在不同领域发展壮大,但仍是直接的竞争对手,常常在某些领域相互

竞争。

第三,这种在某些领域的竞争也带来了融合。 不同平台为了在新领域获

得关键位置,常常通过投资等方式进行融合。 例如,在自动驾驶领域,谷歌游

说优步进入该领域;而在自动驾驶的云平台上,亚马逊和微软则与德国汽车

制造商进行合作。

第四,平台可能通过各种方式将用户和数据锁定在自身的平台生态系统

中,建立竞争壁垒。 例如,苹果的硬件和软件设备相互之间高度依赖,并对竞

争者关闭;脸书试图让用户脱离谷歌的控制,在其平台上实现所需的所有功

能;亚马逊同样试图脱离谷歌,建立一站式的商品搜索、比较和购买平台。 此

外,在硬件设施上,此类努力也在拓展,如谷歌投资浏览器、操作系统、光纤和

数据中心,而微软和脸书正在合作建立跨大西洋光缆。
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虽然平台提供了新的控制方法,但其盈利困难依旧是一大挑战。 在制造

业产能过剩和经济低迷的大背景下,尽管工业平台优化了生产,但未能改变

这一根本处境。 精益平台依赖大量过剩资本,采取“先增长后盈利”的方式扩

展市场,但仍面临挑战。 当资本退场,这类平台要么倒闭,要么提高服务价

格。 广告平台上的广告并不生产新商品,同样依赖广告商的投入,无法在经

济危机中坚挺。 在此背景下,平台的盈利可能转向两个方向:一是发展新的

形式和方法,在已有的经济蛋糕中分一杯羹;二是将交叉补贴的方法转向更

传统的商业模式,如订阅、抽佣和收取许可费用等。

笔者认为,这部分讨论对我国的平台经济发展具有一定的参考价值。 斯

尔尼塞克对竞争与垄断的讨论,基于平台经济仍处于巨大变动的背景,新领

域、新技术的发展给竞争和垄断带来了巨大变数。 例如,生成式人工智能蓬

勃发展,其重要性在于有望取代搜索引擎,成为数据收集的关键位置。 因此,

这一领域成为平台资本的必争之地。 由于其在不同领域的应用可能性,各个

平台资本在新的场域中竞争与合作,试图建立壁垒、打破垄断。 在这种不确

定性中,尽管平台资本主义有天然的垄断倾向,并在某些特定领域实现了垄

断,但由于新兴技术和新兴领域的发展,现有平台无法安稳地维持其垄断地

位。 因此,平台经济呈现出垄断、竞争、合作和排斥共存的复杂面向。

四、
 

对平台经济发展的洞见与启发

总体来说,《平台资本主义》是一本关于平台经济的简短读物。 它以相对

通俗的方式,将平台经济的发展置于资本主义的发展脉络中,让读者理解其

盈利逻辑和扩张逻辑,并讨论平台的竞争与垄断。 这种论述尝试使读者对平

台经济的发展有更宏观的理解,同时不失对正在发生的微观事件的洞察。
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如前文所述,该书详细阐述了 20 世纪末 21 世纪初资本主义的危机状态

如何催生了平台经济。 随后,作者探讨了平台经济的核心运作逻辑及类型学

划分。 数据成为新经济体系下的“石油”,围绕数据的获取、分析及应用成为

竞争的关键。 平台模式因其在数据获取和控制中的有利地位,成为新经济体

系的主导模式。 在类型学划分上,作者提出的五种类型依托于西方的平台经

济经验,是对具体平台实践的总结。 然而,这一划分超越了不同平台的多种

具体业务内容,着重于对平台利润获取逻辑的梳理。 这一逻辑对于从更广泛

的视角看待平台经济具有参考价值,但作者对平台利润获取方式的讨论主要

集中在数据上,未深入探讨数据与现有经济系统之间的利润关系。 作者超越

具体平台的盈利方式,将讨论上升到更高的维度,即资本主义内部的竞争与

垄断。 在分析平台的天然垄断倾向时,作者尝试梳理其竞争的现状和逻辑。

作者提出了四种竞争趋势,以理解平台的扩张逻辑,其中对数据的获取和控

制是重要因素。 这种梳理,有助于我们在眼花缭乱的平台竞争和扩张新闻中

抓住主线。

在该书最后,斯尔尼塞克简要对平台经济的未来进行了展望,呼吁国家

介入平台监管。 他建议,国家应通过反垄断、保护数据和隐私、减少平台避税

等措施来规范平台的发展。 同时,他提到应发展公共平台(public
 

platforms),

以让公民拥有和控制这些平台。 作为一部短著,斯尔尼塞克的论述自然有未

尽之处。 该书对未来的讨论仅是简要地探讨了国家介入平台和对公共平台

的设想,并未深入,这显然不足以理解平台与其他相关方之间的关系。 除了

国家,平台还有许多重要的相关方,包括为其工作的劳动者、依赖于平台的商

家和开发者等。 了解他们在平台崛起和扩张过程中的处境与角色,对于理解

平台资本主义至关重要。 同时,斯尔尼塞克的论述依托于西方经济和平台的

发展脉络,虽然对理解我国的平台经济发展有所助益,但也存在较大的局限
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性。 技术进步与经济发展的关系,在我国的平台经济发展史中呈现出更为复

杂的互动。 因此,期待未来有更多论著进行深入讨论,帮助我们在宏观经济

发展中理解我国平台经济的历史与未来趋势。
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